Prémium Lakoauto6 csoportos utasbiztositas
Terméktajékoztato

Tisztelt Ugyfeliink!

A Caravan Travel Kft-t6l bérelt gépjarmivében most még nagyobb biztonsagban érezheti magat, ugyanis a
bérelt lakdautdok mellé az UNIQA Biztositd utasbiztositasat, a Prémium Lakoéautoé csoportos utasbiztositast
adjuk ajandékba a bérlés idészakara.

Tajékoztatjuk, hogy a Prémium Lakdautod csoportos utasbiztositas szolgaltatasainak igénybevételére a
Caravan Travel Kft-tél torténd gépjarmi bérlés nélkiil nincsen lehetdség.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy a jelen Terméktajékoztato a Biztositasi feltételektol eltéré rendelkezéseket
tartalmaz és a biztositasra elsésorban a jelen Terméktajékoztatoban foglaltak iranyadok. Az altalanos és
kiilonos Biztositasi feltételek a jelen biztositasra annyiban alkalmazandok, amennyiben a jelen
terméktajékoztatd az adott kérdésrél nem rendelkezik. Jelen Terméktajékoztatd végén a Biztositasi
feltételektdl eltéré rendelkezések tételesen felsorolva lathatok.

Milyen tipusu biztositasroél van sz6?

A Prémium Lakoautoé csoportos utasbiztositas az UNIQA Biztosito Zrt. (székhely: 1134 Budapest, Robert Karoly
korat 70- 74.), mint Biztosito és a Caravan Travel Kft., mint Szerz6dé kozott létrejott csoportos
utasbiztositdas, melynek értelmében a Biztositd szolgaltatdé partnere kozremikodésével vallalja a
Magyarorszagon kiviili utazas soran szilkségessé vald segitségnyUjtasi szolgaltatasok megszervezését,
lebonyolitasat és a felmeriilé koltségek téritését.

A Biztosité milyen esetben és mennyit szolgaltat?
A Biztositasi feltételekben meghatarozott biztositasi események bekovetkezése esetén a Biztositd az alabbi
tablazatban feltlintetett szolgaltatasokat nydjtja az itt szerepld szolgaltatasi limitek mértékéig.

Slirg6sségi egészségiigyi segitségnyljtas Balesetbiztositas

Orvosi kezelés koltségei baleset vagy
betegség esetén

- Beteg orvoshoz, kdrhazba 55 000 000 Ft

- 2 2 Baleseti halal 6 000 000 Ft
szallitasa, athelyezese
P B ; . , 150 EUR/fog
- Surgossegi fogaszati kezeles
koltségei
Ve lesel 2 sy Ehenia sl = 1000 000 Ft Baleseti rokkantsag 6 000 000 Ft
koltségek
Keresés, mentés, kimentés 5 000 000 Ft Poggyaszbiztositas és Utiokmanyok poétlasa
Baleset vagy betegseg miatt felmeriilo 100 000 Ft Poggyaszbiztosités 300 000 Ft
egyeb koltsegek
Kulfoldrél torténé hazaszallitas korlatlan Utiokmanyok pétlasanak koltsége 40 000 Ft
Holttest hazaszallitasa korlatlan Poggyaszkésés 6 oran tul 100 000 Ft
Segitségnyljtas és koltségtérités varatlan helyzetekben Hitelkartya visszaélés 45 000 Ft
Kiskord gyermek, csalad hazaszallitasa 400 000 Ft Kulcsok jogtalan eltulajdonitasa 50 000 Ft
Id6 elétti hazautazas tobbletkoltsége 300 000 Ft Rablotamadas ATM-nél 100 000 Ft
Beteglatogatas (max. 7 éj) ?gg (E)g(I)R/Féj Jogi segitségnyujtas és felelGsségbiztositas
Jaratkésés 4 oran tul, jarat torlése 100 000 Ft Jogi koltségek 1 000 000 Ft
Jogi tanacsadas, képviselet koltsége 1 000 000 Ft
Tolmacsszolgalat 100 000 Ft
FelelGsségbiztositas 10 000 000 Ft
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Mennyi ideig nyujt védelmet a biztositas?
A Biztosito kockazatviselése a Biztositottak tekintetében a regisztracio soran a bérlés kezdé datumanak

se s

regisztralt Biztositott személyekkel tortént biztositasi eseményekre terjed ki.

Kire terjed ki a biztositas, ki a Biztositott?

A Biztosito kockazatviselése a Caravan Travel Kft-t6l gépjarmivet bérlé és a vele a bérlés idétartama alatt
egyiitt utazo 80 év alatti természetes személyekre - osszesen legfeljebb 6 f6 - terjed ki, akik a Biztositotti
korbe torténd belépést irasban kérik az affinity.uniga.hu/premiumlakoauto-berles weboldalon térténd
regisztracioval.

Ki veheti igénybe a biztositasi szolgaltatast?
Jelen biztositas értelmében a Biztosito szolgaltatasanak igénybevételére a Biztositott jogosult.

Hol nyujt védelmet abiztositas?

A biztositas teriileti hatalya Magyarorszag teriiletén kiviil az egész vilagra kiterjed.

A biztositasi teriileti hatalya nem terjed ki az Antarktisz teriiletére, illetve olyan orszagok vagy térségek
teriiletére, amelyek a kockazatviselés els6 napjan vagy a Biztositott altal az adott orszagba/teriiletre torténé
beutazas napjan a Magyarorszag kiiliigyekért felelés minisztériuma altal kozzétett, nem javasolt utazasi
célorszagok és térségek kozott szerepelnek.

Mennyibe keriil Onnek ez a biztositas?
A biztositasi dij fizetését a Caravan Travel Kft., mint Szerz6d6 vallalja, a biztositas a gépjarmi bérlésével
automatikusan és ingyenesen jar Onnek.

Hol lehet a biztositasi eseményt bejelenteni?

Baleset vagy betegség esetén a biztositasi eseményt haladéktalanul, legkésébb 24 oran beliil kell a Biztositonak
jelenteni a kovetkez6 segélyhivo vonalon: (+36 1) 465-3713.

A Biztosito a karesemény bekovetkezése esetén azon okiratok bemutatasat kérheti, amelyek alkalmasak a
karesemény bizonyitasara. A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumokat a Biztositasi feltételek
tartalmazzak.

Hol lehet a biztositasi szerzédést felmondani?
On, mint Biztositott nem jogosult az ingyenesen kapott biztositast felmondani.

Panasz esetén hova fordulhat?

Az tigyfél a Biztosito, tovabba filiggd biztositaskozvetito ligynoke magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara

vonatkozo6 panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban [személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan,

postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben (a tovabbiakban: e-mail)] terjesztheti elé az alabbiak szerint:

a)személyesen irasban vagy szoban a Biztositd akadalymentesitett Kozponti Személyes Ugyfélszolgalan (1134
Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.) ligyfélfogadasi idoben, melyrél a www.uniga.hu honlapunkon
tajékozodhat,

b)elektronikus Uton (a panasziroda@uniga.hu e-mail cimen, illetve chat-en munkanapokon 8-22 6rakézott),

¢) telefonon az alabbi telefonszamokon: +36-1/20/30/70/544-5555, ligyfélszolgalati idében,

d)telefax Gtjan (az alabbi telefax szamon: +36-1/238-6060),

e)levélben (az alabbi cimen: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.).

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjik feltlintetni a Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelési
eljaras részletes szabalyairél (Panaszkezelési Szabalyzat) az uniga.hu/panaszbejelentes honlapunkon
nyUjtunk tajékoztatast, valamint a szabalyzat szovege megtalalhaté a Biztosité székhelyén miikod6 Kozponti
Személyes Ugyfélszolgalaton is.
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Milyen biztositasi feltételek érvényesek az On biztositasara?

A jelen Terméktajékoztatoban nem szabalyozott kérdésekben a biztositasra az Affinity Csoportos
utasbiztositas szerzddési feltételei iranyadok, a biztositassal kapcsolatos informaciok osszefoglalasat pedig a
Biztositasi termékismertet6 (IPID) tartalmazza, amely dokumentumok a premiumlakoauto.hu/evszakok-es-arak
weboldalon megtekinthetdk, illetve letolthet6k.

Felhivjuk figyelmét, hogy a Affinity Csoportos utasbiztositas szerzédési feltételek egyes rendelkezései a
lentiekben meghatarozott eltérésekkel, kiegészitésekkel, illetve kitételekkel egyiitt érvényesek:

» a,C.1.3. Biztositott” pont a kovetkez6k szerint mddosul: A Biztositott(ak) a biztositasi Szerzédésen ezen
minoségiikben megnevezett, a Szerz6détél gépjarmiivet bérld, és a vele a bérlés tartama alatt egyiitt utazo
80. életévet be nem toltott természetes személyek - Osszesen legfeljebb 6 6 -, akik a Biztositotti korbe
torténé belépést irasban kérik az affinity.uniga.hu/premiumlakoauto-berles weboldalon torténé
regisztracioval. A Szerz6d6 személyére vonatkozd megkotések miatt a Biztositott nem léphet a Szerz6do
helyébe.

* a ,C.12. Az egyes Biztositottakra vonatkozo kockazatviselés megsziinése” pont c), és d) alpontja jelen
biztositas esetében nem alkalmazandd, helyettiik a C.12. pont az alabbi alpontokkal egésziil ki:

f) az adott regisztralt Biztositottra vonatkozdan a regisztracio soran a bérlés végdatumanak megadott nap
elteltével;

g) a Biztositott barmilyen okbol a regisztracio visszavonasat vagy torlését kezdeményezi.

« Jelen biztositas esetében a biztositasi fedezet a ,,D.1. Attekinté tablazat” pontjaban szerepld ,,Platinum”
szolgaltatasi csomagra vonatkozik az ott feltiintetett szolgaltatasi limitek mértékéig.

« Jelen biztositas hatarozott tartamu, a Biztosité kockazatviselése a Biztositottak tekintetében a regisztracio

T

tart.

« A biztositas egyszeri dijfizetés(i, melyet a kockazatviselés kezdetén a Szerz6dé elére, egy 6sszegben koteles
megfizetni a kockazatviselés teljes tartamara.
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