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Tisztelt Ugyfeliink!

Kérjik, hogy biztositasi Ajanlatanak megtétele el6tt figyelmesen olvassa el
a Biztositasi termékismertetGt, és a biztositasi termék részletes leirasat tar-
talmazé jelen Biztositasi Feltételeket, amely a legfontosabb elemeket kie-
mel8 Ugyféltajékoztatét is tartalmazza.

A biztositasi termék neve:
Affinity Csoportos Utasbiztositas

A biztositasi szerz6dés (tovabbiakban: , Szerz6dés") az alabbi
- egymastdl elvalaszthatatlan — részekbdl all:
1. Biztositasi termékismertetd
2. Biztositasi Feltételek:
A) Ugyféltajékoztatd
B) Altalanos Rendelkezések
C) Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ,ASZF");
D) Kulonos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ,KSZF"),
3. Ajanlati dokumentacié, ezen beliil:
A) Ajanlat
B) Biztositasi csomag(ok)
C) Affinity Keretszerz6dés
D) Szerz8d6 nyilatkozata
E) Zaradék(ok)
4. Terméktdajékoztatod
5. Biztositotti nyilatkozatok
6. Kotvény

A Szerzddés tartalmazza a Biztositdsi esemény(ek)et és a Biztositdsi szolgadl-

tatas(ok)at is, amelyekrél a Biztositott a Szerz6détdl kap részletes tajékoz-
tatast.

Az alabbi leirdsban a széveg olvashatésaganak javitasa érdekében egyes
részleteket a Biztositdsi feltételek végén talalhaté kiilon fejezetbe (, Részletes
kifejtések) csoportositottunk. Ezeket a szovegben szdgletes zardjelek kozé
zart szamhivatkozassal jeloltiik (,[..]”), amelyekhez tartozo részletes leirasok
a kiilon fejezetben talalhatok.
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A) Ugyféltajékoztatd

A.1. BIZTOSITO

A Biztosité az UNIQA Biztosito Zrt. [1] (tovabbiakban: ,, Biztosito™)

A.2. FELUGYELETI SZERV

A Biztosité felligyeleti szerve: a Magyar Nemzeti Bank [2] (tovabbiakban:
+MNB")

A.3. JELENTES A BIZTOSITO FIZETOKEPESSEGEROL
ES PENZUGYI HELYZETEROL

A jelentés a Biztosité honlapjan (www.uniqa.hu) érheté el.

A.4. TANACSADAS

A Biztosito a jelen biztositasi termék esetén a biztositas értékesitési modjatdl
figgben nyujt tanacsadast.
a) Ha az értékesités
m fliggd biztositaskozvetits tigynck kozremiikddésével,
a Biztosité tanacsadast nyujt.
b) Ha az értékesités
m a Biztosité honlapjan keresztiil, online, vagy
m a Biztosito altal telefonos Gton torténik,
a Biztosité nem nyijt tanacsadast.
¢) Ha az értékesités
m biztositaskozvetitd alkusz, vagy
m (a Biztosité igynokével nem azonos) fliggd biztositaskozvetits tobbes
tgynok kozremiikodésével torténik, akkor ezek biztositaskozvetitdi
(ugyféltajékoztatdja tartalmazza, hogy nyujtanak-e tanacsadast.

A.5. A KOZREMUKODOK JAVADALMAZASA

A Biztosito — biztositaskozvetitének nem mindsiilé — kozrem(ikoddi tevé-
kenységiiket munkaviszony keretében végzik, amelyért a munkaviszo-
nyukra jellemzd javadalmazasban részesiilnek.

A.6. TOVABBI FONTOS TUDNIVALOK
A BIZTOSITASI TERMEKROL

®m a Biztositdsi id6szak és tartam meghatarozasat a C.7. pont;

® a Biztosité kockazatviselésének kezdetét a C.4. pont;

m a Biztositdsi esemény(eke)t a D.2. pont;

m a dijfizetésre vonatkoz6 feltételeket, a C.9. pont;

®m a Biztosité szolgaltatasait, azok teljesitésének médjat, idejét és
a lehet8ségeket a C.8. pont;

m a Szerz6dés megszlinésére, megsziintetésére vonatkozé tudnivaldkat a
C.11. pont;

m a Szerz6dés moédositas és felmondas feltételeit a C.10.-11 pontok;

® a Biztositdo mentesiilését és a nem vallalhato (kizart) kockazatokat a C.14.
pont;

szabalyozzak.

A.7.]OGSZABALYOK ALTAL MEGHATAROZOTT,
EGYEB FONTOS INFORMACIOK

m A Biztosito biztositja, hogy az tigyfél és a fogyaszt6i érdekképviseleti szer-
vek a Biztositora és a termékértékesitésbe bevont személyekre vonatkozé
esetleges panaszukat sz6ban vagy irasban a B.2. pontban foglaltak szerint
terjeszthetik el6. [3]

m A biztositasi titokkal, a Biztosité adatkezelésével, az adattovabbitéssal kap-
csolatos tudnivalékat a B.3. pont tartalmazza.

m A Szerz8dés és a kapcsolattartas nyelve magyar.

m A Szerzbdésre a magyar jogot kell alkalmazni.

m A jogszabalyoktdl és a szokasos szerz6dési gyakorlattdl eltéré rendelke-
zéseket a C.15.1. pont tartalmazza.
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A.8. GYAKRAN ISMETELT KERDESEK

A.8.1. Mi a teendd, ha baj torténik az utazas soran?

Kérjik, tarcsazza segélyszamunkat: 36 1 465-3713

s

A kart lehetdleg azonnal, de legkésébb 24 éran beliil jelentse be!

SlirgGsségi ellatast igényl6 esetekben kérjik, hogy az adott orszag se-
gélyhivé szamat tarcsazza elséként.

A.8.2. Mi torténik a segélyszam hivasakor?

Célunk, hogy segitsiik Ont a karrendezés minden Iépésében.
Els6ként azonositjuk, és ellenérizziik az On adatait.

Ezt kovetSen a karesemény adatainak megadasa sziikséges:
— milyen karesemény tortént,

- hol,

— mikor,

— milyen koriilmények kozt.

Ezt kovetden tajékoztatast adunk, hogy biztositasi szerz6dése kiterjed-e a
bejelentett karra, illetve karaval kapcsolatban fennall-e barmilyen korlato-
zas, kizaras.

A.8.3. Mit kérhet a Biztosit6 a karrendezés folyaman?

A Biztosité a kdresemény bekdvetkezése esetén azon okiratok bemutatasat
kérheti, amelyek alkalmasak a karesemény bizonyitasara. A Biztosité a szol-
galtatasa teljesitésének esedékességét csak olyan okirat bemutatasatol teszi
fligg6vé, amely a Biztositdsi esemény bekovetkezésének igazolasahoz, illetve
a teljesitendd szolgaltatas mértékének meghatéarozasahoz szlikséges.

A szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumokat az 1. szamu Fiig-
gelék tartalmazza.

A.8.4. Mikor kaphatom meg a kartérités 6sszegét?

A Biztositd, a szolgaltatas elbiradlasahoz sziikséges utolsé6 dokumentum kéz-
hezvételétdl szamitott 15 napon belll nydijt kartéritést, amennyiben a jog-
alap fennall és az dsszegszer(iség megallapithaté. Abban az esetben, ha a
Biztosité altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy Gjbdl hia-
nyosan nyUijtjak be, a Biztosito a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetSleg
azt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan biralja el.

A.9. RESZLETES KIFEJTESEK

[1] A Biztosité részletes adatai (A.1. pont):
m teljes név: UNIQA Biztosité Zartkorlien Mkodd Részvénytarsasag
m székhely: 1134 Budapest, Robert Karoly korat 70-74.
m tevékenység: biztositasi tevékenység

[2] A Magyar Nemzeti Bank részletes adatai (B.2.1. pont):
m székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.;
m Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
m Ugyfélszolgalati telefonszam: +36-80-203-776
m levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
m internetes elérhet&ség: www.mnb.hu
m e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

[3] A panasztétel tovabbi részletei (A.7. pont):

m értékesitésbe bevont személy: A Biztosité éltal alkalmazott, vagy
megbizott fliggd biztositaskozvetité ligynok, vagy az altala megbi-
zott kiegészitd biztositaskozvetitsi tevékenységet végzd személy

m a panaszok a Biztositonak, illetve az értékesitésbe bevont személyek-
nek a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkoz-
hatnak

m a szObeli elGterjesztés lehetdségei: személyesen, vagy telefonon

m az irasbeli elGterjesztés lehetGségei: személyesen vagy mas altal at-
adott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon, e-mailben.


www.mnb.hu
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B) Altalanos rendelkezések

B.1. FELEK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI,
JOGNYILATKOZATOK

Ha jogszabaly a jognyilatkozat érvényességéhez irasbeliséget kévetel meg,
akkor a jognyilatkozat kizarélag akkor érvényes, ha az megfelel a Polgari
Torvénykonyv (tovabbiakban: ,Ptk.”) el6irasainak [4].

B.1.1. A Szerz8d6 jognyilatkozatainak atadasa a Biztosité részére

A Szerzbddésre vonatkozé lgyféloldali jognyilatkozatok megtétele a
Szerz6dé joga és kotelessége.

I. Ajanlattétel
A Szerzédés megkotésére iranyuld ajanlat kizarélag irasban, a Biztosito

altal erre rendszeresitett, a Szerzodé altal cégszer(ien alirt nyomtatva-
nyon tehetd.

Il. Felmondas
A Szerzddést a Szerzdd6 kizérdlag irasban (postai Gton, faxon megkdl-
détt vagy személyesen a Biztosité Ugyfélszolgalatan leadott), illetve leg-
alabb fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal ellatott elektronikus
dokumentumban mondhatjék fel.
Felmondhaté a Szerzédés tovabba olyan elektronikus dokumentummal,

amely az eredeti felmondasnak — a nyilatkozatot tevé alairasaval ella-
tott — szkennelt, PDF formatumua masolatat tartalmazza.

lll. Egyéb esetek

Minden mas esetben a Biztositéhoz intézett nyilatkozat a Biztositéval
szemben akkor hatélyos, ha azt irasban vagy e-mailen, faxon vagy elekt-
ronikus Gton, a Biztosité honlapjan keresztil vagy egyéb maradandé
eszkozzel tették, és az a Biztosité tudomasara jut.

Az e-mailen kiildott jognyilatkozatot a Biztosité csak abban az esetben
fogadja el, ha az e-mail cim a kiild6 személyéhez kapcsolt, korabban a
Biztosito szamara bejelentett és a Biztosito altal rogzitett cimrdl érkezett.
A Biztosité — az e-mail Gizenet tartalmatél figgéen — jogosult dokumen-
tum megkildésére felhivni a Szerz6dét/Biztositottat.

B.1.2. A Biztosité jognyilatkozatainak atadasa a Szerz6d6 részére

A Biztosité nyilatkozatait a Szerz6dének juttatja el, amelyek tartalmarél és
a Szerzédést érint6 valamennyi valtozasrdl, illetve véltoztatasi szandékrol a
Szerz6dé6 kotelessége a Biztositotta(ka)t megfelelGen tajékoztatni.

I. Elektronikus kézbesités

A Biztosité Szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozata abban az idépontban

tekintend6 megérkezettnek, amikor azt a Biztosito igazolhaté mddon ki-

kiildte a Szerz6dé altal megadott e-mail cimre vagy azt a Biztosité a hon-
lapjan elhelyezte.

m A Szerz6dé altal megadott elektronikus adatok valétlansagabdl, hianyos-
sagabdl szarmazé karokért, valamint a Szerz6dd levelezési szolgaltatéjanal
felmeriilé hibakért, rendellenes miikodésért, tovabba a szolgaltatd biz-
tonsagi, illetve a Szerz6dé személyes fidkjanak beallitasai miatt felmeriilé
problémakért és az abbdl szarmazé karokért, illetve hatranyos jogkovet-
kezményekért a Biztosité nem véllal felelGsséget.

m Az elektronikus levelezés soran a Biztosité zart levelezési rendszerébdl nyilt

levelezési rendszerbe kerllhetnek a Szerzédés adatai.

Il. Postai kézbesités

A cimzett altal meghatarozott postai cimre a Biztosito altal feladott nyilat-

kozatot a kézbesités sikerességétdl fliggetlenil kézbesitettnek kell tekinteni

a) a kézbesités megkisérlésének napjan, ha a kildemény a Biztositéhoz a
kézbesités eredménytelensége miatt érkezik vissza, kivéve a ,,nem ke-
reste” jelzést (példaul cim nem azonosithat6, cimzett ismeretlen, atvé-
telt megtagadta, elkoltozott, kézbesités akadalyozott, levélszekrény hi-
anya miatt kézbesithetetlen, meghalt/megsziint jelzések); illetve

b) ha a Biztosité éltal feladott nyilatkozatot a posta a ra vonatkozé szaba-
lyoknak megfelelGen ,,nem kereste” jelzéssel kiildte vissza a Biztositohoz,
a postai kézbesités 2. megkisérlését kovets 5. munkanapon.
A Biztositonak a kézbesitési vélelem bealltarél nem kell értesitenie a cim-
zettet.
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B.2. PANASZOK BEJELENTESENEK MODJA

Az Ugyfél a Biztosito tovabba fliggd biztositaskozvetitd tigynoke magatar-
tdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozé panaszat sz6ban (sze-
mélyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas éltal atadott irat
atjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben (a tovabbiakban: e-mail)
terjesztheti el6 az alabbiak szerint:

a) személyesen frasban vagy szban a Biztosité akadalymentesitett Ugyfél-
szolgalatan (1134 Budapest, Rébert Kéroly krt. 70-74.) tgyfélfogadasi
id6ben munkanapokon hétf6tél szerdaig 8-17 6raig, csiitortokonként
hosszitott nyitvatartassal 8-20 6raig, péntekenként 8-16 6raig,

b) elektronikus Gton (a panasziroda@uniga.hu e-mail cimen),

¢) telefonon az alabbi telefonszamokon: +36-1/20/30/70/544-5555)
munkanapokon hétf6tdl szerdaig 8-17 6raig csiitortokonként hosszi-
tott nyitvatartassal 8-20 6raig, péntekenként 8-16 6raig,

d) telefax atjan (az alabbi telefax szamon: +36-1/238-6060),

e) levélben (az alabbi cimen: 1134 Budapest, Robert Kéroly krt. 70-74.).

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjik feltiintetni a Panaszkezelés
megnevezést is. A panaszkezelési eljards részletes szabalyairél [Panaszke-
zelési Szabalyzat] a www.uniga.hu honlapunkon nydjtunk tajékoztatast,
valamint a szabdlyzat szovege megtalalhaté a Biztosité székhelyén miikodé
Ugyfélszolgalaton is.

Amennyiben az tigyben érintett biztositaskozvetitd fiiggd biztositdskozvetitd
tobbes ligyndk, vagy fiiggetlen biztositdskdzvetitd alkusz, Ggy ezek magatar-
taséra, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé esetleges panaszat a

P

biztositaskozvetit6nél terjesztheti eld.

B.2.1. Feliigyeleti szerv

A Biztosité felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank [2].

B.2.2. Jogorvoslati forumok

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt

30 napos torvényi vélaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén az
Ugyfelek szamara az alabbi lehet&ségek allnak rendelkezésre.

I. Minden uigyfélre vonatkozo lehetdség

Barmilyen szerz&déses jogvita esetén az tigyfél a Polgari Perrendtartas sze-
rint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésagnal kezdeményezhet
polgari peres eljarast.

Il. A Magyar Nemzeti Bankrdl sz616 torvény értelmében Fogyasztonak

mindsulé ugyfelek tovabbi lehetdségei

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el&irt

30 napos torvényi véalaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén az

MNB tv. [5] értelmében fogyasztonak mindsiilé tigyfél [6] az alabbi testi-

letekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:

a) amennyiben a panasz a Szerz6dés létrejottével, érvényességével, jogha-
tasaival, megszlinésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak joghata-
saival kapcsolatos, Ggy az tgyfél a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez [7]
(tovabbiakban: , PBT") fordulhat;

b) amennyiben a panasz az MNB tv.-ben meghatarozott fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgdaldsdra (a Biztosité magatartdsdra, te-
vékenységére vagy mulasztdsdra) iranyul, Ggy az Ggyfél az MNB Pénziigyi
Fogyasztévédelmi Kozpontjanak [8] fogyasztévédelmi eljarasat kezde-
ményezheti.

A fenti eljarasok meginditasanak feltétele, hogy az tigyfél a jogorvoslat
kezdeményezését megel6zGen a Biztositonal kdzvetleniil megkisérelje a
vitds gy rendezését.

Az lgyfél a fenti eljarasok alapjaul szolgal6 ,Kérelem” nyomtatvany
megkuildését igényelheti a Biztosit6tél. A nyomtatvanyt a Biztosité iga-
zolhaté mddon, koltségmentesen az Ugyfél kérésének megfelelGen
e-mailen vagy postai Gton haladéktalanul megkdildeni kételes. A Biztosito
a nyomtatvanyokat elérhetévé teszi a honlapjan és az tgyfélszolgalat
részére nyitva allé helyiségeiben is.

Ill. A vonatkozé EU rendelet értelmében Fogyaszténak mindsiild
tigyfelek tovabbi lehetdsége: Online vitarendezési platform.
Amennyiben az tigyfél az Eurépai Unidban tart6zkodasi hellyel rendelkezik
és a vonatkozd EU rendelet (tovabbiakban: ,Rendelet”) megfelel§ pontja
[9] értelmében fogyaszténak mindsdil, a Biztositéval elektronikus Gton meg-
kotott Szerzédéssel Osszefliggésben felmeriilé pénziigyi fogyasztéi jogvita
birésagi eljarason kivili, a PBT kozrem{ikodésével torténd rendezését az
Eurépai Bizottsag altal létrehozott online vitarendezési platformon
(http://ec.europa.eu/odr) keresztiil is kezdeményezheti.

A Rendelet értelmében fogyaszténak mindsul ,barmely természetes sze-
mély, aki nem kereskedelmi, lzleti vagy szakmai célbdl jar el.”
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A Rendelet hatalya kdzvetleniil kiterjed a Magyarorszagon székhellyel ren-
delkez6 pénziigyi szolgaltatéra, amennyiben kozte és a fogyasztd kozott
Iétrejott online szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban pénziigyi fogyasztoi
jogvita merul fel.

Az online vitarendezési platform az online vitarendezési eljaras lefolytatasa
céljabdl igénybe vehetd olyan interaktiv weboldal, amely elektronikus Gton
és dijmentesen elérhetd az Eurdpai Unié intézményeinek valamennyi hiva-
talos nyelvén, igy magyarul is. A honlap mikodésével kapcsolatos felhasz-
naléi Gtmutato a https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/ oldalon ta-
lalhaté.

A Biztosito online vitarendezés érdekében - kizarélag e célbdl — hasznalt
e-mail cime, amelyet az online vitarendezési platformon meg kell adni:
onlinevitarendezes@uniga.hu.

Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztéi jogvitak rendezésére a PBT [7] jo-
gosult.

B.3. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

A Biztosité az atlathatésag elvének érvényesiilése érdekében kozérthetd
médon kivanja Ugyfeleit tajékoztatni a Biztosité adatkezelésérél és az
Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendeletének [10] (tovabbiakban:
»GDPR") val6 megfelel&ségérdl.

A Biztosité ugyanakkor — a jogi teljeskorliség érdekében — honlapjan, to-
vabba Ugyfélszolgalatan is kozzéteszi a részletes Adatkezeléssel kapcsolatos
dokumentumokat (ezen dokumentumok a fliggé biztositaskozvetitd
lgynokok biztositaskozvetitSi irodajaban is elérhetdek). A biztositaskdzve-
tit6i irodak elérhet8ségei a Biztosité honlapjan megtalalhatok.

A Biztosité a torvényi rendelkezések (Info. tv. [11], Bit. [12] és GDPR) alap-
jan az alabbi tajékoztatast nyUjtja a természetes személy érintettek (Szer-
26d6k, Biztositottak, Kedvezményezettek, a Bit. szerinti eqyéb Ugyfelek, a to-
vabbiakban egyiittesen emlitve mint: ,Erintett”) részére. Az Erintett sze-
mélyes adatai kezelésének célja, jogalapja és idGtartama [13] alatt tablaza-
tos formaban megtalalhaté.

B.3.1. AdatkezelG, az Adatkezel§ képviselGje
és az Adatvédelmi tisztviselS neve, elérhetdsége

Adatkezeld: UNIQA Biztosité Zrt.

Az Adatkezel6 képvisel6jének, tovabba az adatvédelmi tisztvisel6nek neve
és elérhet8sége a Biztosité honlapjan és az Ugyfélszolgalaton kifliggesztve

taldlhat6. Ezen informaciékrél Ugyfeleink a fliggé biztositaskdzvetitd
lgynok biztositaskozvetitsi irodajaban is tajékozédhatnak.

B.3.2. Az Adattovabbitas cimzettjei

Adatfeldolgozok: A Biztosité részérdl adatfeldolgozoként a Biztosito szamara
a Szerzédéssel kapcsolatban mindenkor kiszervezett tevékenységet végzg
személyek, adatfeldolgozok jarhatnak el, akik az adatokat meg- ismerhetik.
Az adatfeldolgozdk cimzetti korok szerint [14] alatt talalhatok. A Biztositonal
adatfeldolgozast végzd személyek hatélyos listaja a Biztosito honlapjan ta-
lalhato.

Amennyiben a Biztositdsi szolgdltatds teljesitése érdekében elengedhetet-
len, a Biztosité a Szerzddés teljesitése céljabél harmadik orszagba tovéabbitja
az Erintett személyes adatait annak érdekében, hogy az Erintett Kilféldon
vehessen igénybe szolgaltatasokat.

A Biztosité minden esetben az Erintett ltal igénybe vett szolgaltatas szerinti
orszagban honos partnerének tovabbitja az Erintett személyes adatait.
Amennyiben a SzerzGdés teljesitéséhez az elengedhetetlentil sziikséges, a Biz-
tosité 3. orszagba a [15] alatt talalhat6 cimzetti kornek tovébbithat adatot.

B.3.3. A Biztositasi titok megismerése

A Biztosité jogosult kezelni Ugyfeleinek biztositasi titoknak mingsiilé adatait.
A biztositasi titok kezelésére vonatkozé rendelkezéseket a Bit. 135-146.§-
ai tartalmazzak, amely szévege elérheté a Magyarorszag Kormanya altal
meghatérozott, elektronikus kdzszolgaltatasként mikodd, barki szamara
téritésmentesen hozzaférhets honlapon (www.njt.hu)

B.3.4. Az Erintettek jogai

Az alabbi leiras kivonatosan tartalmazza az Erintettnek az adatvédelem altal
Biztositott, Erintetti szerepétd| (példaul Szerz6d6, Biztositott) is fliggd jogait.
A részletes leiras megtalalhat6 a Biztosito honlapjan (www.uniga.hu/adat-
kezeles) és Ugyfélszolgalatan.

I. Az Erintett hozzaférési joga

A Biztosité elérhet&ségein az Erintett barmikor jogosult arra, hogy tajékoz-
tatast kapjon arrél, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, és ha igen, akkor jogosult arra is, hogy hozzéférjen téarolt személyes
adataihoz, és azokrél méasolatot kérhet, illetve tajékoztatast kérhet arrdl,
hogy miként kezeljiik személyes adatait.
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Il. A helyesbitéshez valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem
nélkil helyesbitse, javitsa a pontatlan adatokat, illetve a hidnyos adatok ki-
egészitését kérje.

1. A torléshez val6 jog (,,az elfeledtetéshez val6 jog”)

On kérheti, hogy indokolatlan késedelem nélkiil téroljiik bizonyos altalunk

tarolt személyes adatait, amennyiben:

— A tovébbiakban mar nincs sziikségiink az adott adatokra;

— On visszavonja a bizonyos adatok kezelésére adott hozzajarulasat;

— On tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen,

- Ha jogszabaly alapjan el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

- Aggodalma mertil fel az adatai altalunk torténé adatkezelésének jog-
alapja tekintetében.

IV. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

— Amennyiben az Erintettnek kérdése vagy aggodalma meriil fel személyes
adatai kezelésének pontossagaval, indokoltsagaval vagy jogszerGiségével
kapcsolatban, kérheti bizonyos adatkezelési tevékenységek korlatozasat.
A korlatozast akkor is kérheti, ha nekiink mar nincs sziikségiink az On
adataira, de On, mint Erintett igényli valamely jogi igényének elSterjesz-
téséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez. On abban az esetben is kér-
heti a korlatozast, ha kétségbe vonja a jogos érdek alapjan torténd adat-
kezelés jogalapjat.

— Akorlatozas ideje alatt adatkezelési miiveletek nem végezhet6k, csak ta-
rolni lehet az adatokat. A korlatozas feloldasardl a Biztosité el6zetesen ta-
jékoztatja majd.

V. Az adathordozhatésaghoz val6 jog

On barmikor kérheti, hogy a Biztosité a hozzéjarulasa alapjan, vagy szer-
z6déses jogalapon kezelt személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban bocsassa rendelkezésére. On tovabba jo-
gosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkiil, hogy ezt akadalyozna a Biztosito.

Amennyiben az egyébként technikailag megvalésithaté, a Biztosité az On
kérésére a személyes adatokat kozvetlenil tovabbitja.

VI. A hozzajarulas visszavonasahoz val6 jog

- Amennyiben On hozzéjarult a személyes adatainak hasznalatahoz, keze-
|éséhez vagy megosztasahoz, a hozzajarulasat barmikor vissza- vonhatja,
amennyiben nem a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges adatokrél van szé.

- Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torté-
nik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé szemé-
lyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen (izletszerzéshez kapcsolédik. Ha az Erintett
tiltakozik a személyes adatok kozvetlen zletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem
kezelhetSk. On a direkt marketing megkeresésekhez adott hozzajarulasat
a fenti postai levelezési cimre, vagy a lemondom®@uniga.hu email cimre
kiildott levelével barmikor visszavonhatja. A visszavoné nyilatkozatban
kérjik, tintesse fel nevét és partnerkédijat.

VI. Jogorvoslati jog

— Ha On gy itéli meg, hogy a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszaba-
lyok szerinti jogait megsértették, jogaban all a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagnal panaszt benydijtani.
A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag elérhetd-
ségei: Honlap: http://naih.hu/; Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c; Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.; Telefon: +36- 1-391-1400;
Fax: +36-1-391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

— A jogellenes adatkezelés esetén polgari pert indithat a Biztosité ellen.
A per az On vélasztasa szerint a lakéhelye szerinti térvényszék el&tt is
megindithaté.

B.3.5. A Biztosité elérhet6sége adatkezelési tigyekben

A Szerz6dé a B.3.4. pontban felsorolt jogait az adatvedelem@uniga.hu
e-mail cimre vagy az UNIQA Biztosité Zrt., 1134 Budapest, Rébert Karoly
krt. 70-74. postai levelezési cimre kildétt levelében gyakorolhatja.
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B.4. SZANKCIOS ZARADEK

Jelen Szerzédés egyéb rendelkezéseitdl fliggetlendl, jelen biztositasi Szer-
z6dés abban az esetben jogosit szolgaltatasra vagy a Biztosito altal teljesi-
tendd barmely kifizetésre, amennyiben az nem Utkozik az ENSZ Biztonsagi
Tanacsa altal vagy az Eurépai Unié altal alkalmazott gazdasagi, kereske-
delmi vagy pénziigyi szankcidba, és/vagy embargds rendelkezésébe, to-
vabba nem ellentétes barmely mas, a jelen szerz6dé felekre alkalmazandé
nemzeti jogszaballyal. Ez a rendelkezés iranyadé az Amerikai Egyesiilt
Allamok vagy egyéb orszag gazdasagi, kereskedelmi vagy pénziigyi szank-
cidira és/vagy embargds rendelkezéseire is, amennyiben azok nem ellen-
tétesek az Eurépai Unié vagy Magyarorszag jogszabdlyaival.

B.5. AZ EGYOLDALU MODOSITAS LEHETOSEGE

Az A.1. (Biztosito), A.2. (Felligyeleti szerv), A.3.(Jelentés a Biztosito fizetd-
képességérdl és pénziligyi helyzetérdl), A.4. (Tanacsadas), B.2. (Panaszok
bejelentésének maddja), B.3. (Adatkezelés, adatvédelem) és B.4. (Szankcids
zaradék) pontok a Szerzddés alairasakor hatélyos feltételeket tartalmazzak.
A Biztosité jogosult a hivatkozott pontokban szabalyozott rendelkezéseket
a Szerz6dé szamara nem kedvezétleniil vagy kedvez&en egyoldalian mé-
dositani.

A Biztosité a honlapjan és az Ugyfélszolgalaton naprakészen tajékoztatja az
Ugyfeleit a panaszok bejelentésének médjardl, valamint az adatkezeléshez
és az adatvédelemhez kapcsolédé aktualizalt informacidkrol és részletekrdl.
Ezekrdl az informaciokrol a fliggd biztositaskozvetits ligynokok biztositas-
kozvetitGi irodajaban is tajékozédhat.

B.6. ALKALMAZANDO JOG

A Szerzbédésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a Bit. és az egyéb
hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései alkalmazandék.

B.7. ELEVULES

A Szerzédésbdl eredd igények a kovetelés esedékességétdl szamitott
egy év alatt éviilnek el. Az eléviilést nem szakitja meg a kovetelés teljesi-

P

tésére iranyuld irasbeli felszolitas.

B.8. TELJESSEGI ZARADEK

A Szerzédés a Felek kozti megaéllapodas minden feltételét tartalmazza, igy
az esetleges korabbi megallapodasok, nyilatkozatok hatalyukat vesztik, és
nem képezik jelen Szerz6dés tartalmat. Tovabba nem valik a Szerzddés tar-
talmava a Felek esetleges korabbi szerz6déses / Uzleti gyakorlata, szokasa,
sem a biztositasi Gizletdgban a hasonlé jellegli Szerzédés alanyai altal széles
korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.
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B.9. RESZLETES KIFEJTESEK

(4]

[5]

(6]

(7]

2o 2

Az irasbeliségre vonatkozé hivatkozott torvényi el6iras (B.1. pont):

m A kozlésnek meg kell felelnie a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013.
évi V. torvényben eldirt irasbeliség kovetelményének, azaz alkalmas-
nak kell lennie a jognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan visz-
szaidézésére, a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat meg-
tétele id6pontjanak azonositasara.

A hivatkozott MNB tv. (B.2.2. pont):
m a Magyar Nemzeti Bankrél sz616 2013. évi CXXXIX. torvény

A fogyaszt6 fogalma a panaszkezelés szempontjabdl (B.2.2. pont):

m Az MNB tv. alkalmazasaban fogyaszté az 6nallé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaré termé-
szetes személy. A panaszkezelés szempontjab6l nem mindgsil fo-
gyasztonak tobbek kozott a gazdasagi tarsasag, a szovetkezet, a tar-
sashaz, az ligyvédi iroda, vagy barmely mas jogi személyiséggel ren-
delkezd szervezet,

m tovabba a biztositaskozvetitd, illetve a Biztositd vagy biztositaskdz-
vetitd alkalmazasaban all6/képviseletében eljaré személy.

A Pénziigyi BékéltetS Testlilet részletes adatai (B.2.2. pont):
m székhely: MNB 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

m levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172

m telefonszam: +36-80-203-776

m internetes elérhet8ség: www.mnb.hu/bekeltetes

m e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

[8] Az MNB Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpontjanak részletes adatai
(B.2.2. pont):
m székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
m levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777
m telefon: +36-80-203-776
m internetes elérhet&ség: www.mnb.hu/fogyasztovedelem
m e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

[9] A fogyasztékra vonatkozo hivatkozott EU rendelet (GDPR) megfe-
lelé pontja (B.2.2. pont):
m 524/2013/EU rendelet 4. cikk (1) bekezdés a) pont

[10] Az adatvédelemre vonatkozé hivatkozott EU rendelet (B.3. pont):
m Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamG Altalanos
Adatvédelmi Rendelete

[11] A hivatkozott Info tv. (B.3. pont):
m Az informéaciés dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. torvény

[12] A hivatkozott Bit. (B.3. pont):
m A biztositasi tevékenységrdl sz616 2014. évi LXXXVIIL. torvény

[13] Az Erintett személyadatai kezelésének célja, jogalapja és idStartama
(B.3. pont):
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[14] A Biztosit6 az Erintett kovetkezs személyes adatait, az itt meghatarozott célbél, jogalapon, és idétartamban kezeli:

Az ajanlattal kapcsolatos adatkezelés.
Az adatkezelés célja a szerz6déskotési folya-
mat befejezése és a szerz6dés megkotése.

A biztositasi kockazatok felmérése és keze-
lése.

A biztositasi szerz6désre vonatkoz6 ajanlat
elutasitasa.

A Biztosité biztositasi csalas megel6zése, va-
lamint azonositasa érdekében végzett adat-
kezelési tevékenység, valamint ennek folya-
matos ellendrzése (kiilon adatbazis).

A biztositasi szerz6dés megkotését megels-
z6en az Biztosito ellendrzi tigyfeleinek esetle-
ges korabbi dijhatralékait, valamint nagyobb
Osszegl biztositasok esetén az tigyfél jovo-
beni dijfizetési képességét (kockazatos ligyfe-
lekkel valé szerz6déskotés megel6zése érde-
kében végzett tevékenyséqg).

A Biztositasi szerz6dés megkotése, meglévs
biztositasi szerz6dések médositasa és allo-
manyban tartésa, valamint a biztositasi szer-
z6désekhez kapcsol6dé dijak, kovetelések
megallapitasa.

A Biztosité tigyfeleinek telefonos Gton tor-
ténd megkeresése allomanyapolasi célbol
(pl. elektronikus dton valé kommunikacié
megtételére vonatkozé téjékoztatds, csekkes
dijfizetésrél mas dijfizetési médra torténd at-
térésre vonatkoz6 tajékoztatas).

Biztositasi szolgaltatasi igény elbiralasa, a
szerzGdés teljesitése.

A biztositasi szerz6désbdl szarmaz6 jogi igé-
nyekkel szembeni védekezés elGterjesztése.

A biztositasi szerz6déses jogviszonnyal kap-
csolatos birésagi, hatésagi megkeresések
megvalaszolasa.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositési szerz6dés
megkotését megel6zGen az Erintett kérésére
torténd lépések megtétele.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
megkdotése és teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositési szerz6dés
megkotését megel6zden az Erintett kérésére
torténd lépések megtétele.

GDPR 6. cikk (1) f) — a Biztosité biztositasi
csalas megel6zéséhez, azonositasahoz f-
z6dd6 jogos érdeke.

GDPR 6. cikk (1) f) — a Biztosité kockazatos
tgyfelekkel val6 szerz6déskotése megel6zé-
séhez fiz6dG jogos érdeke.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
megkdotése és teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
megkotése és teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
megkotése és teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) bek. c) — a Biztositéra vo-
natkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés (pl.: Bit., Ptk., és
egyéb agazati jogszabalyok).

GDPR 6. cikk (1) bek. c) — a Biztositéra vo-
natkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés (pl.: Bit., Ptk., és
egyéb agazati jogszabalyok).

Az Erintett altal a szerz6déskotéshez, nyom-
tatvany kitoltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése
soran keletkezG személyes adatok.

Az Erintett altal a szerz6déskotéshez, nyom-
tatvany kitoltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése
soran keletkez6 személyes adatok.

Az Erintett altal a szerz6déskotéshez, nyom-
tatvany kitoltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése
soran keletkez6 személyes adatok.

Az Erintett altal a szerz6déskotéshez, nyom-
tatvany kitoltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése
soran keletkez6 személyes adatok.

Az Erintett altal a szerz6déskotéshez, nyom-
tatvany kitoltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése
soran keletkezé személyes adatok.

Az Erintett altal a szerz6déskotéshez, nyom-
tatvany kitoltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése
soran keletkezé személyes adatok.

Az Erintett altal a szerzdéskotéshez, nyom-
tatvany kitoltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése
soran keletkezé személyes adatok.

Az Erintett éltal a szerz6déskotéshez, nyom-
tatvany kitoltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése
soran keletkez6 személyes adatok.

Az Erintett altal a szerz6déskotéshez, nyom-
tatvany kitoltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése
soran keletkez6 személyes adatok.

Az Erintett altal a szerz6déskotéshez, nyom-
tatvany kitoltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése
soran keletkezg személyes adatok.

Adatkezelés megnevezése és célja Adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore Adatok tarolasanak idGtartama

GDPR 17. cikk (3) bek. e) pontja szerinti jogi
igény érvényesitése.

A Biztosit6 az adatokat a biztositasi jogvi-
szony fennallasanak idején, valamint azon
id6tartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesit-
het6.

A Biztosité a létre nem jott biztositési szerzé-
déssel kapcsolatos személyes adatokat addig
kezeli, ameddig a szerz6dés létrejottének
meghilsulasaval kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd. Ebben a tekintetben az adatok
megdGrzésére a Ptk. eléviilési szabalyai az ira-
nyadok.

GDPR 17. cikk (3) bek. e) pontja szerinti jogi
igény érvényesitése.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, amed-

dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban

igény érvényesithetd.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, amed-

dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban

igény érvényesithetd.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, amed-

dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban

igény érvényesithetd.

A biztositasi jogviszony fennéllasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, amed-

dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban

igény érvényesithetd.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon idétartam alatt kezeli, amed-

dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban

igény érvényesithetd.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, amed-

dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban

igény érvényesithetd.
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Felek kozotti kapcsolattartas szabdlyai,
jognyilatkozatok

Panaszok bejelentésének médja
Adatkezelés, adatvédelem
Szankciés zaradék

Egyoldali médositas lehetdsége
Alkalmazandé jog

Eléviilés

Teljességi zaradék

Részletes kifejtések

Affinity Csoportos Utasbiztositas

Altalanos Szerzédési Feltételei

(,ASZF")

Affinity Csoportos Utasbiztositas

kiilonos szerzodési feltételei
(,,KSZF)

Fuggelék

Adatkezelés megnevezése és célja Adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore Adatok tarolasanak id6tartama

Az ligyfél egészségi allapotabdl fakadé koc-
kézatainak felmérése és értékelése, a kocka-
zatokkal aranyos biztositasi dij megallapitasa.

A biztositasi szerz6dés megsziintetése.

Szamwviteli bizonylatok megGrzésére vonat-
koz6 kotelezettség teljesitése.

Az Erintett biztositasi szerz6désbdl szarmazé
koveteléseinek érvényesitése.

Direkt Marketing és hirlevél.

A szerz8déssel kapcsolatos kérdésekkel, kéré-
sekkel, vagy érintetti jogainak érvényesitése
céljabdl barmely kommunikacios csatornan
(honlapon lévé Grlap kitoltésével, irasban,
telefonon vagy személyes iigyfélszolgalaton
keresztil) a Biztositohoz fordulé Erintettek
azonositasa annak érdekében, hogy Biztositd
kizarolag az arra jogosult személlyel és olyan
adatot kozoljon, melyre az azonositott fél
jogosult.

Karligyintézéssel, biztositasi eseményekkel és
kérbejelentési dokumentumokkal kapcsola-
tos adatkezelés: a technikai adminisztraci
megkonnyitése és a karigények gyorsabb
ligyintézése, kifizetése, tovabba az elirdsok
kikiiszobolése, és az igénybejelentSvel tor-
ténd, a kartigyintézést megkonnyité kapcso-
latfelvétel postai Gton vagy telefonon, ezen
keresztiil azon informéciék és adatok begyij-
tése, melyek altal a Biztosité meg tudja itélni
a karigény jogossagat, valamint a kérkifizetés
szerzGdés szerint sziikséges mértékét.

Az érintett kifejezett hozzajarulasa.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
megkdotése és teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) bek. c) — a Biztositéra vo-
natkozé jogi kételezettség teljesitése
(Szamvtv.169.§ szerinti jogi kotelezettség).

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
megkotése és teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett hozzajaru-
lasa.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
teljesitése.

Amennyiben a szolgaltatasra igényt tarté
személy a biztositoval szerz6déses kapcsolat-
ban all (szerz6d6 fél, biztositott vagy kedvez-
ményezett), Ugy az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
teljesitése. Amennyiben az adatkezelésben
Erintett nem all szerz6déses kapcsolatban a
Biztositoval (példaul felelGsségbiztositasok
esetén a karosult), Ggy az adatkezelés jog-
alapja a Biztosit6 jogos érdeke. Amennyiben
a kartgyintézéshez, szolgaltatasi igény elbi-
ralasahoz (azon beliil a karigény elbiralasa
soran) a GDPR 9. cikke szerinti személyes
adatok kilonleges kategdriainak (egészség-
ligyi adatok) kezelése sziikséges, gy az
adatkezelés jogalapja az érintett kifejezett
hozzajarulasa.

Természetes személyazonosité adatai, TAJ-
szam, egészséguigyi kérdGivre adott valaszok,
egészséguigyi adatok, egészségligyi adatokat
alatémaszto leletek, orvosi diagnézisok és
feljegyzések.

Az Erintett altal a szerz6déskotéshez, nyom-
tatvany kitoltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése
soran keletkezé személyes adatok.

A szamviteli bizonylatokhoz sziikséges sze-
mélyes adatok.

Az Erintett altal a szerz6déskotéshez, nyom-
tatvany kitoltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése
soran keletkezG személyes adatok.

Erintett neve, cime, e-mail cime és telefon-
szama.

Név, sziiletési név, anyja neve, szlletési idg,
azonosité okmany szama, e-mail cim, elekt-
ronikus feltleten keresztili Ggyintézés esetén
az azonositashoz sziikség felhasznalonév és
jelszo.

Biztositott neve, karosult neve, cim, kapcso-
lattarto telefonszama kapcsolattart6 e-mail
cime, kotvényszam, karesemény datuma, ka-
rosult vagyontéargyrol késziilt fényképek,
kérszemle soran rogzitett adatok, kar oka,
becslt karosszeg, karkifizetés 6sszege, karo-
sult bankszamlaszama, az adatkezelési cél
teljesitése soran rogzitett személyes adatok.

A létrejott szerz6dések esetén az egészség-
ligyi adatok a biztositasi szerz6dés megkoté-
sével és allomanyban-tartasaval kapcsolatos
adatokkal megegyezé ideig kerilnek taro-
lasra.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, amed-

dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban

igény érvényesithetd.

8 év

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, amed-

dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban

igény érvényesithetd.

A hozzajarulas visszavonasaig, illetve a Bizto-
sito fennallasaig.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon idétartam alatt kezeli, amed-

dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban

igény érvényesithetd.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id&tartam alatt kezeli, amed-

dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban

igény érvényesithetd.
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Felek kozotti kapcsolattartas szabdlyai,
jognyilatkozatok

Panaszok bejelentésének médja
Adatkezelés, adatvédelem
Szankciés zaradék

Egyoldali médositas lehetdsége
Alkalmazandé jog

Eléviilés

Teljességi zaradék

Részletes kifejtések

Affinity Csoportos Utasbiztositas
Altalanos Szerzédési Feltételei

(,ASZF")

Affinity Csoportos Utasbiztositas
kiilonos szerzodési feltételei
(,,KSZF)

Fuggelék

Adatkezelés megnevezése és célja Adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore Adatok tarolasanak id6tartama

Kérrendezéssel, biztositasi eseményekkel és
kérbejelentési dokumentumokkal kapcsola-
tos telefonos, vagy személyes ligyfélszolgéla-
ton torténd ligyintézés lebonyolitasa soran
hangfelvétel rogzitése, amelynek célja sz6-
ban megtett nyilatkozat tartalmanak vissza-
idézése, a nyilatkoz6 személyének és a nyilat-
kozattétel id6pontjanak azonositasa a beszél-
getésben a résztvevok jogainak megévasa
érdekében.

A technikai adminisztracié megkonnyitése,
és a gyorsabb tgyfélkiszolgalas megvalosi-
tasa, a személyes adatok és biztositasi szerz6-
déssel kapcsolatos informéaciok megosztasa
az arra jogosult Erintettekkel.

Az ligyfél szerzGdésével kapcsolatos igényei-
nek, kéréseinek, kifogasainak, a szerz6déssel
kapcsolatos kérdéseinek, észrevételeinek, be-
jelentésének rendszerezése, a szerz6désbal
eredd karbejelentések, szolgaltatasi igénybe-
jelentések fogadasa, illetve a telefonbeszél-
getést kovetden, a késébb benyuijtott pana-
szok és jogvitak esetén a szerz6désre vonat-
koz6 korabbi telefonos beszélgetések hang-
felvétel alapjan torténd rekonstrualasa.

Az ligyfelek igényeire szabott egyedi, vagy Uj
és meglévs termékeinek ismertetése, gazda-
sagi reklamok, hirlevelek kiildése.

Veszélykozosség érdekeinek megévasa érde-
kében, a szolgaltatasok jogszabalynak és
szerz6désnek megfeleld teljesitése és a bizto-
sitasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozésa céljabdl.

Az elhunyt szerz6dg féllel, illetve biztositottal
kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az
Erintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a
biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

Biztositas telefonos értékesitése (telefonos
kommunikacios eszkoz Gtjan vald biztositasi
szerzGdéskotés) soran hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja a telefonon keresztiil megtett
nyilatkozat tartalmanak visszaidézése, a nyi-
latkozé személyének és a nyilatkozattétel
idépontjanak azonositasa a beszélgetésben
résztvevok jogainak megévasa érdekében.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
teljesitése.

Az Erintett hozzéjarulasa.

GDPR 6. cikk (1) f) — a Biztosito jogos ér-
deke.

GDPR 6. cikk (1) bek. c) — a Biztositéra vo-
natkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés. A jogi kotelezettséget
a Bit. keletkezteti.

GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett hozzajaru-
lasa. Amennyiben a telefonbeszélgetés rogzi-
tését kovetben az Erintett visszavonja hozza-
jarulasat, ugy az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) f) — a Biztosito jogos ér-
deke.

Erintettel folytatott telefonbeszélgetés vagy a
személyes tigyfélszolgalaton torténd beszél-
getés soran rogzitett hangfelvétel, amely az
alabbi adatokat tartalmazhatja:

Biztositott neve, karosult neve, cim, kapcso-
lattart6 telefonszama kapcsolattart6 e-mail
cime, kotvényszam, karesemény datuma, ka-
rosult vagyontéargyrol késziilt fényképek,
karszemle soran rogzitett adatok, kar oka,
becstlt karosszeg, karkifizetés 6sszege, karo-
sult bankszamlaszama, beazonositashoz
sziikséges egyéb személyes adatok, az adat-
kezelési cél teljesitése soran rogzitett szemé-
lyes adatok.

Név, iranyit6szam, telefonszam, valamint a
beazonositashoz sziikséges egyéb személyes
adatok.

Név, iranyit6szam, telefonszam, valamint a
beazonositashoz sziikséges egyéb személyes
adatok.

Név, cim, telefonszam, e-mail cim, Erintett
meglévd szerzGdéseire vonatkozé adatok
(kuilonosen szerz6dés tipusa és dija), szerz6-

dés lejarata.

A szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok
kezelése.

A szerz6déssel kapcsolatos adatok kezelése

Erintettel folytatott telefonbeszélgetés hang-
felvétele, amely az alabbi adatokat tartal-
mazhatja: néy, iranyitészam, telefonszam, a
beazonositashoz sziikséges egyéb személyes
adatok, az Erintett altal a szerz6déskotéshez,
nyomtatvany kitoltéséhez megadott szemé-
lyes adatok, az adatkezelési cél teljesitése
soran rogzitett személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, amed-

dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban

igény érvényesithetd.

A kitoltott nyomtatvanyok / egyéb doku-
mentumok, valamint az azokra adott vala-
szokban foglalt adatok a biztositési szerz6dés
megkotésével és allomanyban-tartasaval
kapcsolatos adatokkal megegyez ideig ke-
riilnek eltarolasra.

A Biztosit6 a megkeresés eredményeként tu-
domasara jutott adatot a kézhezvételt ko-
vet6 kilencven napig kezelheti.

Ha a fenti idGtartam alatt a Biztositénak jogi
igény érvényesitéséhez sziikséges a tovabbi
megdrzés, (gy az adatkezelés fentebb meg-
hatarozott idGtartama a GDPR 6. cikk (1) f)
pont alapjan, a Biztosit6 jogos érdekére te-
kintettel meghosszabbodik az igény érvénye-
sitésével kapcsolatban indult eljarés jogerds
befejezéséig

Leiratkozasig, visszavonasig.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon idétartam alatt kezeli, amed-

dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban

igény érvényesithetd.

Az 6rokosi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, de legalabb nyolc évig.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id&tartam alatt kezeli, amed-

dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban

igény érvényesithetd.
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Altalanos rendelkezések

Felek kozotti kapcsolattartas szabalyai,
jognyilatkozatok

Panaszok bejelentésének médja
Adatkezelés, adatvédelem
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Eléviilés
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kiilonos szerzodési feltételei
(,,KSZF)

Fuggelék

Biztosito ligyfeleinek allomanyapolasi célbdl
torténd telefonos megkeresése (pl. elektroni-
kus Gton valé kommunikacié megtételére
vonatkozo tajékoztatas, csekkes dijfizetésrol
mas dijfizetési médra torténd attérésre vo-
natkoz6 tajékoztatas) soran hangfelvétel rog-
zitése, amelynek célja a telefonon keresztiil
megtett nyilatkozat tartalmanak visszaidé-
zése, a nyilatkoz6 személyének és a nyilatko-
zattétel id6pontjanak azonositasa a beszélge-
tésben résztvevok jogainak megévasa érde-
kében.

A Biztosité altal nydjtott szolgaltatds minGsé-
gének biztositasa, mindségének ellendrzése,

tigyfél elégedettség mérése, ligyfelek Biztosi-
téra vonatkoz6 tapasztalatainak rogzitése.

A Biztosité altal telefonon keresztiil vagy sze-
mélyes ligyfélszolgalat igénybevétele sordn
fogadott panasz hanganyagéanak rogzitése,
amelynek célja a szoban megtett nyilatkozat
tartalménak visszaidézése, a nyilatkozé sze-
mélyének és a nyilatkozattétel idGpontjanak
azonositasa a beszélgetésben résztvevak jo-
gainak megévasa érdekében.

A Biztosité Ugyfelei részére a biztositasi szer-
z6désiikhoz kapcsol6do telefonos, vagy sze-
mélyes ligyfélszolgalaton torténd tigyintézés
lebonyolitasa (pl.: dijfizetési méd médosi-
tasa, zoldkartya igénylése) soran hangfelvé-
tel rogzitése, amelynek célja szoban megtett
nyilatkozat tartalmanak visszaidézése, a nyi-
latkozé személyének és a nyilatkozattétel
idépontjanak azonositasa a beszélgetésben
résztvevdk jogainak megévasa érdekében.

GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett hozzajaru-
lasa. Amennyiben a telefonbeszélgetés rogzi-
tését kdvetben az Erintett visszavonja hozza-
jarulasat, gy az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) f) — a Biztosito jogos ér-
deke.

GDPR 6. cikk (1) f) — a Biztosito jogos ér-
deke.

GDPR 6. cikk (1) bek. c) — a Biztositéra vo-
natkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés. A jogi kotelezettséget
a Bit. 159. § (2) bekezdése keletkezteti.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
teljesitése.

Erintettel folytatott telefonbeszélgetés hang-
felvétele, amely az aldbbi adatokat tartal-
mazhatja: néy, iranyitészam, telefonszam, a
beazonositashoz sziikséges egyéb személyes
adatok, az adatkezelési cél teljesitése soran
rogzitett személyes adatok.

Erintettel folytatott telefonbeszélgetés vagy a
személyes tigyfélszolgalaton torténd beszél-
getés soran rogzitett hangfelvétel, amely az
alabbi adatokat tartalmazhatja: név, iranyit6-
szam, telefonszam, a beazonositashoz szik-
séges egyéb személyes adatok, az adatkeze-
1ési cél teljesitése soran rogzitett személyes
adatok.

Erintettel folytatott telefonbeszélgetés vagy a
személyes tigyfélszolgélaton torténd beszél-
getés soran rogzitett hangfelvétel, amely az
alabbi adatokat tartalmazhatja: név, iranyit6-
szam, telefonszam, a beazonositashoz szik-
séges egyéb személyes adatok, a panasz fel-
vétele soran rogzitett személyes adatok.

Erintettel folytatott telefonbeszélgetés vagy a
személyes tigyfélszolgélaton torténd beszél-
getés soran rogzitett hangfelvétel, amely az
alabbi adatokat tartalmazhatja: név, iranyit6-
szam, telefonszam, a beazonositashoz szik-
séges egyéb személyes adatok, az adatkeze-
1ési cél teljesitése soran rogzitett személyes
adatok.

Adatkezelés megnevezése és célja Adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore Adatok tarolasanak id6tartama

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, amed-

dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban

igény érvényesithetd.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id&tartam alatt kezeli, amed-

dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban

igény érvényesithetd.

A hangfelvétel rogzitésétdl szamitott 5 év.
Ha a hangfelvétel taroldsanak idétartama
alatt a Biztositénak jogi igény érvényesitésé-
hez sziikséges a tovabbi megdrzés, Ggy az
adatkezelés fentebb meghatarozott idGtar-
tama a GDPR 6. cikk (1) f) pont alapjan, a
Biztosito jogos érdekére tekintettel meghosz-
szabbodik az igény érvényesitésével kapcso-
latban indult eljarés jogers befejezéséig.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, amed-

dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban

igény érvényesithetd.

Az egyes nyereményjatékokon, promécidkon torténd részvétel esetén a jatékszabalyzatban kilon téjékoztatd keril elhelyezésre az ott megvalésulé személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a vallalati ligyfeleknek értékesitett csoportos biztositasok esetén a Biztositottként megjeldlt természetes személyek szemé-

P

lyes adatait a Biztosité az egyéni ligyfelekkel megegyez6 adatvédelmi elGirdsok betartasa mellett kezeli.
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[15] Az adatfeldolgozék cimzetti korok szerint (B.3.2 pont):

m belfoldi és az Eurépai Gazdasagi Térségrdl sz616 Egyezményben ré-
szes tagallamban [évé viszontbiztositok,

m elektronikus adatfeldolgozé szolgaltatok,

m informatikai (rendszerkarbantart6, izemeltetd) szolgaltatok,

m informaciébiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,

m karrendezd és karszakértd szolgaltatok,

m karrendezés soran eljaré magannyomozok,

m kockézatelbiralasban és karrendezés soran eljaré orvosszakértdk,

m kérrendezésben és dijbehajtasban résztvevd tigyvédek, tigyvédi iro-
dak, kovetelésbehajtok

[16] Vagyonkezel6k, nyomdai szolgaltaték. A Biztosité 3. orszagba az

aldbbi cimzetti kornek tovabbithat adatot (B.3.2. pont):
B viszontbiztositok,

m egészségligyi intézmények,

m egészségligyi szolgaltatast ny(jté szolgaltatok,

m nyomozdhatésag, ligyészség, birésag.

[17] A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elérhetd-

ségei (B.3.4. pont):

m cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
m |evelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

= telefon: +36-1-391-1400

m telefax: +36-1-391-1410

m Internetes elérhet8ség: www.naih.hu

m e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu
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C) Affinity Csoportos Utasbiztositas Altalanos Szerzdési Feltételei (,ASZF")

A Biztosité dij ellenében arra vallal kotelezettséget, hogy a Szerzédésben
meghatérozott jov6beni Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a Szer-
z6désben meghatérozott Biztositdsi szolgdltatdst teljesiti.

A Biztosité a Biztositdsi szolgdltatdsok nydujtasat, illetve megszervezését ki-
zarélag a helyi viszonyoktdl fliggden vallalja. A Biztosité nem vallal felelGs-
séget a helyi viszonyokbdl adédé szolgaltatasok hianyossagaért, tovabba
a késedelmes teljesitésért.

C.1. A SZERZODES ALANYAI
C.1.1 Biztosito

A Biztosité az UNIQA Biztosité Zrt. [1], amely a biztositasi dij ellenében koc-
kazatokra fedezetet nydjt és a kockazatviselést kovetSen bekdvetkezd biz-
tositasi esemény bekovetkezésekor a Szerzédésben meghatarozott Biztosi-
tdsi szolgdltatdsok teljesitését vallalja.

C.1.2. Szerz6do

A Szerz6d6 az, aki a Szerz6dés megkotésére ajanlatot tesz, és a biztositasi
dij megfizetését vallalja. Szerz6dé lehet barmely Magyarorszagon miikodé
jogi személyiség nélkili vagy jogi személyiséggel rendelkezd gazdasagi tar-
sasag, jogi személy, szervezet vagy kozosség, amelynek a csoportos bizto-
sitds megkotéséhez biztositasi érdeke flizédik.

Az e rendelkezés ellenére kotott Szerz6dés semmis. Ha a Szerzédést nem a
Biztositott koti, a Szerz6d6 koteles tajékoztatni a Biztositottat a hozza intézett
nyilatkozatokrél és a Szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrol.

2~ 2

A Szerzédd és a Biztosito egylittesen a tovabbiakban: , Felek”.
C.1.3. Biztositott

A Biztositott(ak) a biztositasi Szerzdésen ezen mindséglikben megnevezett
80. életévet be nem toltott természetes személy(ek), aki(k) a Biztositotti
korbe torténd belépését irasban kérte. A Szerz6d6 személyére vonatkozd
megkotések miatt a Biztositott nem Iéphet a Szerz6d6 helyébe.

Nem lehetnek Biztositottak Magyarorszag teriiletén kiviil munkat
végz6 természetes személyek, valamint 90 napot meghaladéan bar-
milyen okbdl Magyarorszagon kiviil tartézkodé személyek.

C.1.4. Kedvezményezett

A Biztositott életében jard valamennyi Biztositdsi szolgdltatds Kedvezménye-
zettje maga a Biztositott. Halaleseti szolgaltatas kedvezményezettje a Biz-
tositott 6rokose.

C.2. FOGALMAK
C.2.1. A Biztosit6 szolgaltatasahoz kapcsol6dé fogalmak

Az alabbi fogalmak a jelen biztositasi feltételek szerinti sz6hasznalatot tiik-

P

rozik, e fogalmak mas terileten, illetve kornyezetben torténd, esetlegesen

s

eltéré tartalmd hasznélata nem vonatkoztathaté a jelen Szerzédésre.

Baleset: a kockazatviselés tartama alatt, illetve az Utazds alatt a Biztositott
akaratan kivil, hirtelen fellépé kiilsé behatas, amely siirgGsségi ellatast
igényld testi sériilést okoz, illetve melynek kovetkeztében a Biztositott el-
halélozik.

Betegség: A Biztositott egészségi allapotaban az Utazds bekovetkezett, a Biz-
tositott akaratan kivil, el6re nem lathaté, stirg6sségi Orvosi ellatast igénylé
egészségkarosodas.

Biztositdsi esemény: olyan, a Biztositdsi idészakon belil bekovetkezé ese-
mény, amelyre a Biztosité kockazatviselése kiterjed. A Biztositdsi esemény
idépontja a Baleset, illetve a Betegség napja.

Biztositdsi évfordulo: a Szerzédés kezdetét kovetGen minden évben a Szer-
zédésben a kockazatviselés kezdeteként megjeldlt hénap és nap. A Biztosi-
tasi évforduldkhoz kapcsol6dnak — tobbek kozott — a felmondasi jog, a biz-
tositasi dij elszamolasa, a Szerzédés tartalmi modositasa.

Biztositdsi id6szak: a Felek megallapodasanak megfelelGen a Biztositdsi év-
forduléhoz igazodd, Szerzédésen feltlintetett id6szak, mely minden esetben
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egy év, kivéve, ha a Felek ettdl irasban eltéréen allapodnak meg. (Az elsé
Biztositdsi id6szak a Szerzédés kezdetétdl az elsd Biztositdsi évforduldig ter-
jedd id6tartam).

Biztositdsi 6sszeg: A biztositasi fedezet maximalis 6sszege, mely 6sszeg ere-
jéig a Szerz6d, illetve a Biztositott a Biztositoval szemben igényt érvénye-
sithet.

Biztositdsi szolgdltatds: A Biztosito altal az adott kockazatviselési idén belil
bekovetkezett Biztositdsi eseményre nyujtott szolgaltatas. A Biztositdsi ese-
mények, szolgaltatasok részletes meghatarozasat a KSZF tartalmazza.

Egészségligyi ellatds: a Biztositott adott egészséqi allapotahoz, illetve annak
felméréséhez kapcsol6déd, egészségligyi szolgaltatdk altal nydjtott egész-
ségligyi tevékenységek Osszessége.

Extrém sport: kiilonosen kockazatos sporttevékenység, hobby, mint kilo-
nosen, de nem kizarélag a barlangéaszat, blavarkodas, szikla- és hegymaszas,
bungee jumping, valamint a motoros meghajtasa szarazfoldi-, vizi-, vagy
motoros vagy motor nélkili légi jarmivek hasznalataval jaré, rendkivdili fel-
késziiltséget és tudast feltételezd sportagak (izése.

Haszndlt érték: Az adott targy szokéasos funkcidjara vonatkozéan atlagos
hasznalatot feltételezve a targy életkora alapjan meghatérozott érték, mely-
nek 6sszege nem haladhatja meg a beszerzéskori arat.

Hozzdtartozé: a héazastars, egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mos-
toha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogadd, a mostoha- és nevel8sziil, va-
lamint a testvér, az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars
egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa.

Kétvény: A biztositasi ajanlat elfogadasat és a Szerzddés 1étrejottét igazolo,
a Biztosito altal kiallitott okirat.

Ko6zlekedési baleset: olyan, kozforgalmu Gton torténd vagy ilyen Gtrél eredg,
varatlanul bekovetkez8, nem szandékosan elGidézett forgalmi esemény,
amelyben legaldbb egy mozgé jarmiinek szerepe van és amely kovetkezté-
ben anyagi kar keletkezik, vagy személyi sériilés, illetve halaleset torténik.

Ktilféld: Magyarorszag terletén kivili orszag, terdlet.

Légi katasztréfa: Menetrendszerd, személyszallitast végzs, az erre a tevé-
kenységre hatdsagilag el6irt engedélyekkel rendelkezé repiilégépen a Biz-
tositott utas mingségben tartézkodik és a 1égi jarma a felszallast kovetSen
lezuhan, illetve kényszerleszallast hajt végre.

Orvos: Olyan szakember, aki foglalkozésszerlien betegek gydgyitasaval, a
Betegséggel jar6é panaszok enyhitésével, illetve a Betegségek megel6zésé-
vel az egyének szintjén foglalkozik és erre vonatkozé képzettséggel, illetve
az adott orszag torvényeinek megfelel6 engedéllyel rendelkezik.

Rablds: jogtalan eltulajdonitas, melynek soran erészakot, illetve élet vagy
testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaznak, illetéleg valakit 6ntu-
datlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyeznek, valamint lopas koz-
ben, tettenéréskor a dolog megtartasa végett erGszakot, avagy élet vagy
testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaznak

Siirgdsségi ellatds: az egészségi allapotban bekovetkezett olyan valtozas
Egészségligyi elldtdsa, amelynek hianyaban a Biztositott kbzvetlen életve-
szélybe kertilne, illetve tovabbi egészségromlast, mardandé egészségkaro-
sodast szenvedne.

Szolgdltatdsi limit: a Biztosito altal az egyes Biztositdsi idészakokra forint 6sz-
szegben meghatérozott szolgaltatasi korlatozas. A mar igénybe vett szol-
galtatasok a limitet megfelel6en csokkentik az adott Biztositdsi id6szakban.
A Szolgdltatdsi limit fel nem hasznalt része nem vihet§ at a kovetkezé Biz-
tositdsi idészakra.

Szolgdltatdsi tabla: A biztositasi ajanlaton, illetve a K6tvényen szereplé tab-
lazat, mely a Biztositdsi szolgdltatdsok és a Biztositdsi 6sszegek részletezésére
szolgal.

Tartozék: Egy masik dolog rendeltetésszer(i hasznalatahoz vagy épségben
tartdsahoz szlikséges vagy annak valamely funkciéjat kiegészitd alkatrész-
nek nem mindsilé eszkoz, fliggetlendl attél, hogy a fédologgal egyiitt
vagy attél fliggetleniil forgalmazzak.

s

Utazds: A Felek eltéré megallapodasanak hianyaban a Biztositott altal az al-
landé lakéhelyt8l megkezdett, Magyarorszag hatarain kivilre, a Biztositdsi
idészak alatt utazasi eszkoz igénybevételével megtett Gt, beleértve az al-

lando lakéhelyre torténd visszautat is. Az Utazds tartama a Felek eltéré meg-
allapodasanak hianyaban nem haladhatja meg a 90 napot.

Uti okmdny: Biztositott Gtlevele, személyi igazolvanya, lakcimkartyaja,
jogositvanya, és annak a gépjarmiinek a forgalmi engedélye, amelyet a
Biztositott az Utazds soran jogszer(ien vezet. Jelen feltételek szempontjabdl
az Uti okmdnyban talalhaté vizum nem képezi az Uti okmdny részét.

Utipoggydsz: Az Utazds soran a Biztositott tulajdonéaban, Grizetében vagy
ellendrzése alatt allé vagyontargy.
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C.3. SZERZODES LETREJOTTE

A Szerzbdés a Felek irasbeli megallapodasaval jon létre. A kockazatviselése
a Szerzbdés hatalybalépésével kezd6dik meg. A Szerz6dés megkotését a
Szerzédé kizarodlag a Biztosito erre a célra rendszeresitett Ajdnlat elnevezés(
nyomtatvanyanak kitoltésével kezdeményezi, a Szerzédés az ajanlattételt
kovetben, a fedezetet igazol6 dokumentum (tovabbiakban: Kétvény) kial-
litasaval jon létre. A Biztosito a Kotvényt az Ajdnlat alapjan, azzal egyezGen
allitja ki. Ha a K6tvény tartalma az Ajdnlattdl eltér, és az eltérést a Szerz6d6
a Kotvény kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil irdsban nem kifoga-
solja, a Szerz6dés a Kétvény tartalma szerint jon |étre. Ez a rendelkezés |é-
nyeges eltérésekre akkor alkalmazhaté, ha a Biztosité az eltérésre a Szerz6dd
figyelmét a Kétvény atadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a
Szerzédés az Ajanlat tartalmanak megfelelGen jon létre.

A Biztosité — kockazatkezelési szempontok miatt — az Ajanlaton szerepl&nél
magasabb dijat is megallapithat, illetve az Ajanlatot egyéb médositasokkal
is elfogadhatja. Ha a K6tvény tartalma az Ajanlattol eltér, és az eltérést Szer-
z6d6 a Kotvény kézhezvételétsl szamitott 15 napon belll irasban nem ki-
fogasolja, a Szerzédeés a Kétvény tartalma szerint jon létre. Ez a rendelkezés
Iényeges eltérésekre akkor alkalmazhatd, ha a Biztosité az eltérésre a Szer-
z6do fél figyelmét a Kétvény atadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas el-

marad, a Szerz6dés az Ajanlat tartalmanak megfelelGen jon létre.

A Szerzdd6, mint ajanlattevd az ajanlatdhoz annak megtételétdl szamitott
15 napig van kotve. A Biztositonak az Ajdnlatot, annak beérkezését kovetd
15 napon belil indoklas nélkil elutasithatja.

Ha a Szerzédés nem jon létre, a Biztosité a dijat kamatmentesen visszafizeti
bekovetkezik, az Ajdnlatot a Biztosité csak abban az esetben utasithatja visz-
sza, ha ennek lehetdségére az Ajanlat dokumentumban a figyelmet kifeje-
zetten felhivta, és az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockazatvi-
selés korltlményei alapjan nyilvanvald, hogy az Ajdnlat elfogadasahoz a
kockazat egyedi elbiralasa sziikséges.

C.4. A SZERZODES HATALYBALEPESE,
A KOCKAZATVISELES KEZDETE

A Biztositoé kockazatviselése az Ajdnlat alairdasanak napjat kovets nap 00:00
6rajatél kezdddik — mely egyben a Szerzédés hatalybalépésének idGpontja —
feltéve, hogy a SzerzGdés létrejott, vagy utébb létrejon. A kockazatviselés
kezdete az Ajdnlaton és a Kotvényen egyarant feltiintetésre kerdil.

A Biztosito kockazatviselése az egyes Biztositottak tekintetében a Biztositott
csatlakozasanak- a Felek altal egyedileg meghatéarozott médon és adattar-
talommal torténd — bejelentését kdvets nap 0. érajatél kezdSdik és a Felek
megallapodasa alapjan a Szerzédésben rogzitett hatarozott vagy hatéro-
zatlan ideig tart a C.9-C.11. pontokban irtak figyelembevétele mellett.

A kezdeti — a Szerzédésbe annak kezdetével bevont — Biztositottakra vonat-
kozéan a Biztosito kockazatviselése a Szerzddés hatalybalépésével egyide-
jlleg kezd6édik. Ha a Felek dijhalasztasban allapodnak meg, a kockazatvise-
Iés kezdete a Szerzédésben meghatarozott idSpont.

Uj — a Szerz6dés hatalyba Iépését kovetden csatlakozé — Biztositottakra vo-
natkozdan a Biztosité kockéazatviselése az azt kovetd nap 00:00. érajatol
kezd&dik, amikor a Biztositohoz — a Szerz6désben el6irt médon — a vonat-
kozé adatkozlés beérkezik. A csatlakozast a Biztosito a Részletes kifejtések

[19] pontban meghatéarozott esetekben elutasithatja.

Amennyiben valamely Biztositott vonatkozasaban a Szerzédés tartama alatt
a Biztositdsi 6sszeg megemelkedne, a Biztosité a megndveked§ Biztositdsi

Osszeg elfogadasat (Gjabb) kockéazatelbiralas eredményétdl is fliggdvé te-
heti.

C.5. TERULETI HATALY

A Szerzédés teriileti hatalya — a Felek eltéré megallapodasanak hianyaban —
Magyarorszag teriiletén kiviil az egész vilagra kiterjed.

A biztositasi Szerz6dés teriileti hatalya nem terjed ki az Antarktisz te-
riletére, illetve olyan orszagok vagy térségek teriiletére, amelyek a
kockazatviselés els6napjan vagy a Biztositott altal az adott orszagba/
teriiletre torténd beutazas napjan a Magyarorszag kiiliigyekért felelSs
minisztériuma altal kozzétett, nem javasolt utazasi célorszagok és tér-
ségek kozott szerepelnek.
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C.6. A BIZTOSITO SEGITSEGNYUJTASI
SZOLGALTATO PARTNERE

A Biztosité jelen biztositasi SzerzG6dés teljesitésében a Europ Assistance
Magyarorszag Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26-28., a tovabbiakban
Segitségnydjtasi szolgaltato) szolgaltatdval all Szerzédésben, aki a Biztosito
segélyhivé vonalat vonalat (+36 1) 465-3713) mikodteti.

C.7. A SZERZODES TARTAMA, A BIZTOSITASI IDOSZAK
ES A BIZTOSITASI EVFORDULO

A Szerzbdés hatérozatlan tartamra jon létre, kivéve, ha azt a Felek a Szerz6-
désben hatarozott idétartamban éllapodnak meg, amelyet minden esetben
a kockazatviselés kezdetétdl szamitott egész években kell meghatéarozni.
Hatarozatlan tartamu Szerzédés esetében csak a kezdet napja kerlil meg-
hatérozasra.

A Biztositasi évfordulé a Szerzédés kezdetét kovetGen minden évben a Szer-
z6désben ekként megjeldlt hénap és nap.

A Biztositdsi évfordulokhoz kapcsolédnak — tobbek kozott — a felmondasi
jog, a biztositasi dij elszamolasa, a Szerzddés tartalmi médositasa.
Hatarozatlan tartamu Szerz6dés esetén a Biztositdsi idészak a Biztositdsi év-
fordulékhoz igazodé egy éves idGtartam. Az elsé Biztositdsi id6szak a Szer-
z6dés kezdetétdl az elsé Biztositdsi évforduldig terjedd idGtartam. Amennyi-
ben a Felek a biztositasi Szerz6dést Biztositdsi évforduléra nem mondijéak fel
irasban a Biztositdsi idészak vége el6tt legalabb 30 nappal, a Szerzédés val-
tozatlan feltételekkel automatikusan Gjabb egy éves Biztositdsi id6szakra
meguijul.

Hatarozott tartam( Szerzédés esetén a biztositas tartama a Biztosito kocka-
zatviselésének kezdete és lejarata kozotti idGszak, amely datumok a Szer-
z6désben éa a Kotvényen keriilnek rogzitésre. A hatarozott tartam lejaratéaval
a Szerzédés automatikusan megsz(inik, kivéve, ha a lejaratot megel6z6en

s oz

a Biztositd és Szerz6dé ettdl eltéréen megallapodnak meg.

Hatarozott tartamu Szerzédés esetén a Biztositdsi iddszak a biztositasi Szer-
z0dés kezdete és lejarata kozti idGszak.

C.8.A BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE

Baleset vagy Betegség esetén a Biztositasi eseményt haladéktalanul,

legkésdbb 24 6ran beliil kell a Biztositénak jelenteni az alabbi segély-
hivé vonalon: (+36 1) 465-3713

Baleset vagy Betegség esetén a felmerilt koltségeket a Biztosito
maximum 300 eurdig vallalja abban az esetben, ha a Biztositott 6nhi-
bajabol ered6en mulasztotta el a karesemény 24 éran beliili bejelen-
tését. A telefonbeszélgetések és az online bejelentések rogzitésre ke-
riilnek, igy a kés6bbiekben visszakereshetdk.

A Biztositott/Szerz6d6 személy teljes korii és a valésagnak megfeleld
tajékoztatast, felvilagositast koteles adni a Biztositonak a Biztositasi
esemény korilményeit, és a biztositasi Szerzédést illetéen, tovabba
koteles lehetdvé tenni a bejelentés, felvilagositas tartalmanak ellendr-
zését.

A biztositasi igény bejelentdje a segitségnyuijtasi szolgaltato ligyeletes
munkatarsa részérdl feltett kérdésekre hianytalanul és a valésagnak
megfelelden koteles valaszolni.

A Biztosito kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6do fél, illetve a Biz-
tositott a Biztositasi esemény bekovetkezését a Szerzédésben megal-
lapitott hataridGben a Biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvi-
lagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellendr-
zését nem teszi lehetdvé, és emiatt a Biztosito kotelezettsége szem-
pontjabdl 1ényeges korilmény kiderithetetlenné valik.

C.8.1. A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

A Biztosito a kdresemény bekovetkezése esetén azon okiratok bemutatéasat
kérheti, amelyek alkalmasak a karesemény bizonyitasara. A Biztosité a szol-
galtatasa teljesitésének esedékességét csak olyan okirat bemutatasatél teszi
fligg6vé, amely a Biztositdsi esemény bekovetkezésének igazolasahoz, illetve
a teljesitendd szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz sziikséges.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumokat az 1. szama Fug-
gelék tartalmazza.
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C.8.2. A Biztosit6 szolgaltatasanak teljesitése

A Biztosité a bejelentett igény alapjan koteles a szolgaltatast teljesiteni, a
szolgéltatas elbirdlasdhoz szlikséges utolsé dokumentum kézhezvételétdl
szamitott 15 napon beliil, amennyiben a jogalap fennall és az 9sszegsze-
rliség megallapithatd, vagy annak elutasitasarél indoklassal egyditt irdsban
tajékoztatast kild. Abban az esetben, ha a Biztosito altal kért dokumentu-
mokat felhivas ellenére sem, vagy Ujbdl hianyosan nyujtjak be, a Biztosito
a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetSleg azt a rendelkezésre allé doku-
mentumok alapjan birélja el.

A Biztosité és a Segitségnyujtasi szolgaltaté a Biztositottal illetve a Biztositott
megbizasadban eljaré személlyel torténé kapcsolattartast magyar vagy
angol nyelven véllalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok
az iranyadoak.

Ha a kareseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybevétele — a Biztositott-
nak felréhat6é okbdl — nem a Biztosité vagy a Segitségnydijtdsi szolgaltato
szervezésével vagy jovahagyasaval tortént, akkor a Biztositd szolgaltatasa
az ebbdl eredd tobbletkoltségek megtéritésére nem terjed ki.

A szamlaval igazolt koltségeket a Biztosito legfeljebb a Szolgaltatasi
tablaban megjelolt 6sszeghatarig tériti meg. A kifizetett altalanos for-
galmi ad6 6sszegét a Biztositd csak olyan szamla alapjan tériti meg,
amelyen feltiintették az altalanos forgalmi adé 6sszegét vagy amely-
bdl annak 6sszege kiszamithato.

Biztosité a kifizetést forintban, segitségnyuijtasi szolgaltatas esetén termé-
szetben teljesiti. Devizaban tortént kifizetés esetén a Biztositd a szolgalta-
tasi 0sszeg kifizetésének napjan érvényes MNB kozéparfolyamon véltja
forintra az 0sszeget.

A Biztosité a HUF devizanemben meghatérozott Biztositdsi ésszeggel ren-
delkezd szolgaltatasnal a kifizetést banki atutalas Gtjan teljesiti. A Biztositdsi

dsszeg forintban torténd postai utalasat a Biztosito kizarélag magyarorszagi
cimre vallalja.

C.9. A BIZTOSITASI Dij, A DIJFIZETES SZABALYAI

C.9.1. A biztositasi dij megfizetése

A biztositasi dij a Biztosité kockazatvallalasanak ellenértéke, amelyet a Szer-
z6dének kell megfizetnie.

A Szerzbdés kezdetére vonatkozoban a Biztosito meghatarozza az elsd Bizto-
sitdsi id6szakra vonatkoz6 kezdeti (elsG) biztositasi dijat, mely mindaddig
érvényes marad, amig azt az elszamolas szabalyai (C.9.2. pont) szerint mo-
dositani sziikséges.

A hatérozott és a hatarozatlan tartamu( Szerzédések kezdeti (elsé) dijat egy-
Osszegben, az ajanlattételkor kell megfizetni. A hatérozatlan tartama Szer-

//////

Biztositdsi id6szakok els6 napjan, el6re esedékesek.

A Biztosito — a Felek kiilon megallapodasa ellenében — hozzajarulhat a Biz-
tositdsi idészakra es6 dij részletekben torténd fizetéséhez. Részletfizetés ese-
tén a dijak a megfeleld részletfizetési idészak elsé napjan elére esedékesek.

A Szerzddes a Felek megallapodasanak fliggvényében egyszeri vagy rend-
szeres dijfizetés( lehet.

Egyszeri diffizetés esetén a Szerz6d6 — eltéré megallapodas hianyaban —
vallalja, hogy a teljes Biztositdsi id6szakra vonatkozé biztositasi dijat vala-
mennyi bejelentett Biztositottra vonatkozéan egy 6sszegben megfizeti.

Rendszeres dijfizetés esetében — eltéré megéllapodas hianydban — a Szer-
z6d6 havi, negyedéves, féléves, éves dijfizetési gyakorisagot valaszthat [18].
A Szerzédé vdllalja, hogy a biztositas gyakorisag szerinti dijat az adott Biz-
tositdsi iddszakban bejelentett Biztositottra vonatkozdan a dijrészlet esedé-
kességének megfelelGen egy dsszegben fizeti meg.

A Szerzbdés els6 dija a kockazatviselés kezddnapjan [19], a folytatélagos
(rendszeres) dij pedig mindig el&re, annak az Biztositdsi id6szaknak az elsé
napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A dijfizetés kizarélag banki atutalassal teljesithetd.
A biztositasi dij akkor tekintend6 megfizetettnek, amikor az a Biztosito erre
rendszeresitett szamlajara, a Szerzédésre egyértelmiien azonosithatéan tel-

jes egészében beérkezett.
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A Biztositot a kockazatviselés teljes tartamara — az utols6 naptari hénap vé-
géig — illeti meg a biztositasi dfij.

Az esedékes dijrészletnél magasabb 0sszeg befizetésével tobbletszolgalta-
tasra jogosultsag nem keletkezik. A befizetett dijtobbletet kamatmentes di-
jel6legként kezeli a Biztosito és a kovetkezd esedékes dijrészletbe besza-
mitja.

A Biztositd a biztositasi dij részleges megfizetését — ellenkezé megallapodas
hianyaban — nem fogadja el; a Biztosito a részlegesen medfizetett biztositas
dijat a Szerz6d6 részére kamatmentesen visszautalja, és a dijfizetési kotele-
zettség elmulasztasara vonatkoz6 szabélyok (C.9.1. pont) szerint jar el.

C.9.2. Felek kozotti elszamolas, adatkozlés, valtozasjelentés

A Felek kozotti elszamolas, adatkozlés és valtozasjelentés részletes szabalyait
és a Felek kozotti egyéb egyezségeket a Szerzédés tartalmazza.

A Szerz6do az adott iddszak alatt bekovetkezett — a Biztositottakat
érint6 - valtozasokat a Szerz6désben meghatarozott modon, adattarta-
lommal és hatarid6n beliil koteles a Biztositonak bejelenteni. A Szerzé-
désbe Uj Biztositottat annak tartama alatt barmikor be lehet jelenteni.

Hatarozatlan tartamu Szerzédés esetén a kovetkezd Biztositdsi idészakra vo-

natkozé dij el6zetes megallapitasa:

a) A Biztosité a kovetkezd Biztositdsi id6szak kezdetét legalabb 30 nappal
megel&z8en a Szerz6dé éltal addig kozolt adatok, informacidk alapjan
megallapitja a kovetkezd Biztositdsi idészakra vonatkoz6 elézetes Bizto-
sitasi dijat és errdl tajékoztatja a Szerzod6t.
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b) A Szerz6dé és a Biztosité a lezaruld Biztositdsi idészak vége el6tt 60 nap-
kockazatokat, szolgaltatasokat és a Biztositotti csoportot.

¢) A Biztosité a lezarul6 Biztositdsi id6szak vége elGtt 45 nappal megkildi
a Szerz6dd részére a kovetkezG Biztositdsi iddszakra vonatkozo, ponto-
sitott el6zetes biztositasi dijrél sz6l6 tajékoztatast.

Amennyiben a Szerz6dd a Szerzédés folytatélagos dijat az esedékességkor
nem egyenliti ki, és a dijfizetési halasztasban irasban sem éllapodott meg
a Biztositoval, a Biztosité — a kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mel-
lett — a Szerz6dét a felszélitas elkiildésétsl szamitott 20 napos péthataridé
tlizésével a teljesitésre irasban felhivja. A péthataridé eredménytelen eltel-

tével a Szerzédés az esedékesség napjara visszamend hatallyal megszinik,
kivéve, ha a Biztosito a dijkovetelést késedelem nélkil birésagi dton érvé-
nyesiti.

C.9.2. A dijmédositas egyéb szabalyai

A Szerzbdés hatélya alatt a Biztosito a biztositas dijanak vagy a Biztositdsi
szolgdltatas feltételeinek megvaltozasarél legkésSbb a Biztositdsi évforduld
el6tt 45 nappal irasban értesiti a Szerz6dét. A Szerzédé legkésdbb az Bizto-
sitasi évforduld elGtt 30 nappal koteles nyilatkozni, hogy a jelzett valtozast
elfogadja-e.

Amennyiben a Szerz6d6 a Biztosité altal kozolt médositasokkal a Szerzédést
nem kivanja fenntartani, a Szerzédést a Biztositdsi évforduléra, az évfordulét
megel6z8en — 30 napos felmondasi hatéaridével — irdsban felmondhatja.
A médositds visszautasitasat kovetden a biztositasi Szerzédés a mddositas
érvénybe lépését megel5z6 nap végével megsziinik.

Amennyiben a fent jelzett hatarid6ig a Szerz6d6 nem nyilatkozik, a Szer-
z6d6 a Biztositdsi évforduld napjatdl kezd6dé hatéllyal a megvaltozott mér-
tékd biztositasi dijat koteles megfizetni.

C.10. A SZERZODES MODOSITASA
C.10.1. K6z6s megegyezés

A Felek a Szerzddés tartalmat kdzos megegyezéssel frasban médosithatjak.
A Szerzédés médositasat barmelyik fél irdsban kezdeményezheti.

C.10.2. A biztositasi kockazat megnovekedése

Ha a Biztosito a szerz6déskotés utan szerez tudomast a Szerzédést érinté
Iényeges korilményekrdl, a Biztosité 15 napon belll javaslatot tehet a Szer-
z6dés modositasara, illetdleg — ha a kockazatot a Szerzédés értelmében
nem vallalja - a Szerzédést 30 napra irasban felmondhatja. A Biztosité mé-
dosito javaslat tételére vagy a Szerzédeés felmondasara iranyuld jogosultsa-
ganak tovabbi feltétele, hogy az utélagosan megismert vagy megvaltozott
kortilmények a biztositasi kockazat jelent8s novekedését eredményezzék.
Ha a Szerz6dé a médosité javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon
bellil irdsban nem vélaszol, a Szerzddés a médosito javaslat kozlésétdl sza-
mitott 30. napon megsz(inik, ha a Biztosité erre a kdvetkezményre a mé-
dosité javaslat megtételekor a Szerz6dé figyelmét felhivta.
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Ha a Biztosité a fenti Szerzédés médositasi/felmondasi jogaval nem él, a
Szerz6dés az eredeti tartalommal hatalyban marad.

C.11. A SZERZODES MEGSZUNESE,
KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

A Szerzédeés — ezzel a Biztosito kockazatviselése— megsz(inik az alabbi esetek
barmelyikében:

C.11.1. Dijfizetési kotelezettség elmulasztasa

Ha az esedékes biztositési dijat nem fizetik meg, — a kdvetkezményekre tor-
ténd figyelmeztetés mellett — a Szerzédét a felsz6litas elkiildésétdl szamitott
20 napos péthataridd kitlizésével a teljesitésre irasban felhivja. A péthatar-
id6 eredménytelen elteltével a Szerzédés visszamendlegesen, a dijjal fede-
zett id6szak utolsé napjanak leteltével megsziinik, kivéve, ha a Biztosité a
dijkovetelést késedelem nélkil birésagi Gton érvényesiti.

A Biztosité a Biztositdsi szolgdltatdst a biztositasi dij késedelmes fizetése ese-
tén a késedelembe esés idGpontjatdl korlatozhatja, illetve szlineteltetheti.

Amennyiben a Szerzédés rendszeres dijfizetésli és a Szerz6d6 a Szerzédés
érvényes dijat (dijrészletét) annak esedékességekor nem egyenliti ki azokra
a Biztositottakra, akikre vonatkozéan az esedékes dijat a Biztosité az adat-
szolgaltatas (lejelentés) alapjan megallapitotta, Ggy a Biztosité a kockazatot
az elsé elmaradt dij (dijrészlet) esedékességének napjaig bezardlag viseli
ezekre a Biztositottakra. Amennyiben a Szerz6dé az elmaradt dijat ezen id6
alatt nem fizeti meg, és a felek halasztasban sem allapodnak meg, gy a
SzerzGdés az esedékesség napjara visszamendleg megsziinik ezekre a Biz-
tositottakra.

C.11.2. A hatéarozott tartam lejarta

A hatérozott tartamra kotott Szerz6dés esetén a tartam lejarta napjanak vé-

2z

gével sz(inik meg a Szerzédés, kivéve, ha a lejaratot megel6z8en a Biztosito

s 2

és a Szerz6dd ettdl eltérGen allapodnak meg.
A Felek eltér6 megallapodasanak hianyaban a hatarozott tartam lejarata
nem eredményezi automatikusan a Szerzddés hatalya ala tartoz6 valameny-

nyi Biztositottra vonatkozé kockazatviselés megsziinését. Az egyes Biztosi-

tottakra vonatkozd kockazatviselés id6tartamanak vége (lejarati napja) el-
térhet a hatarozott tartamra kotott Szerzédés lejarati napjanak végétdl a
C.12. b) pontban meghatarozottak szerint.

C.11.3. A Szerz6d6 jogutdd nélkili megsziinése

A Szerz6dé jogutdd nélkiili megsziinése esetén az errdl sz616 hatarozatban
feltlintetett megsz(inés napjanak leteltével a Szerz6dés megszinik.

C.11.4. Rendes felmondas

s _z

A Felek a hatarozatlan tartam( Szerzédést legkésébb a Biztositdsi id6szak

végét megel6z6 30 nappal irasban felmondhatjak a Biztositdsi id6szak vé-
gére.

C.11.5. K6z6s megegyezés

A Szerz8dés a Felek kozos megegyezésével barmikor megsziintethetd.

C.12. AZ EGYES BIZTOSITOTTAKRA VONATKOZO
KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

Valamely Biztositottra vonatkozéan megsziinik a kockazatviselés:

a) a Biztositottra vonatkozé dijfizetési kotelezettség elmulasztasa esetén
(C.11.1)

b) az adott Biztositottra vonatkozd, a Biztositohoz torténd adatkozlést ko-
vet6 nap 0. 6ratél szamitott, Szerzédésben meghatérozott idGtartam le-
jartaval (C.11.2),

¢) a Szerzédés megszlinésének C.11.2 - C.11.4 esetei, a Szerz6dés meg-
sz{inése napjanak végével;

d) ha a Biztositottnak a Szerz6désben meghatérozott csoporthoz valé tar-
tozésa barmely okbdl megsziinik, a csoporttagsag utolsé napjanak le-
teltével;

e) a Biztositott halalakor.
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C.13. A FELEKRE VONATKOZO EGYEB JOGOK
ES KOTELEZETTSEGEK

C.13.1. A Szerz6d6 és Biztositott egyéb kotelezettségei

I. Kozlési és tajékoztatasi kotelezettség

A Szerz6dét és a Biztositottat egyarant kozlési kotelezettség terheli, amely-
nek értelmében a szerz6déskotéskor, mindannyian kotelesek a Szerz6dés
elvallalasa szempontjabdl minden olyan lényeges koriilményt a Biztositéval
kozolni, amelyet ismertek vagy ismernitk kellett.

p?

A Biztosité irasban feltett kérdéseire adott, a valésagnak megfelel vala-

P

szokkal a Szerz6dd és a Biztositott kozlési kotelezettségiiknek eleget tesznek.

A Szerz8dé és a Biztositott felhatalmazast adnak a Biztositonak a kozolt ada-
tok ellendrzésére.

Il. Valtozasbejelentési kotelezettség

A Szerzéddnek a Biztositot 5 napon belll tajékoztatnia kell a Szerzédésben
rogzitett adatainak, jogallasanak megvaltozasarél (kiilonos tekintettel néy,
székely, e-mail cim, telefonszdam). Ennek elmulasztasa esetén a jogkovet-
kezményeket a Szerz6dd viseli. A bejelentés elmulasztasa esetén a Biztosito
az altala ismert utols6 cimre — beleértve az email cimet is — joghatalyosan
kildhet nyilatkozatot.

11l. Szolgaltatasi igény bejelentése (Biztositdsi esemény bejelentése)
A Biztositdsi szolgdltatds igénybevételének folyamatat és a teljesitéshez
sziikséges dokumentumok részletes leirasat a KSZF tartalmazza.

C.13.2 A Biztosit6 feliilbiralati jogai

A Biztosité a szolgaltatasi igény elbiralasdhoz sajat orvosszakért6t vehet
igénybe. A Biztosité orvosszakértSjének joga van — egyebek mellett — a szol-
galtatas teljesitése szempontjabdl felllbiralni a gyégykezelés sziikségessé-
gét és indokolt id6tartamat.

A Biztosité orvosszakértjének megallapitasai fliggetlenek minden mas or-
vosi vagy tarsadalombiztositasi szerv vagy testilet, valamint mas orvos-
szakértSk megallapitasaitol, és az igény elbiralasanal a Biztositd a sajat or-
vosszakértGjének véleményét veszi alapul.

C.13.3. A Biztositoé kotelezettségei

Tajékoztatasi kotelezettség

A Biztosité koteles

a) a Szerz8dd részére a Szerzbédéssel, a SzerzGdést érintS valtozassal kap-
csolatos minden sziikséges tajékoztatast teljeskorlien megadni;

b) a Biztositottat — kérésére — tdjékoztatni a bejelentett szolgaltatasi igénye
rendezésének, kifizetésének statuszardl, illetve ezek esetleges akadalyai-
rél.

Szolgaltatasi kotelezettség

A Biztosité a Szerzédésben vallalt szolgaltatasokat a Biztositdsi esemény be-
kovetkezésekor érvényes SzerzGdés feltételeinek és csoporttagsagi adatkoz-
I6nek megfelelen nydjtja. Az érintett Biztositottra vonatkozé kockazatvi-
selés ellendrzéséhez a Biztosité bekéri a Szerz6d6tdl a sziikséges adatokat,
és kérheti a Biztositotti dllomany adatainak visszamendleges ellenérzési le-
het&ségét is.

A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, amennyiben vis
maior (a Biztosito altal el6re nem lathato, elharithatatlan kiilsé aka-
daly) kizarja vagy korlatozza a teljesitést.

A Biztosité a pénzbeli szolgéltatasokat a jogalap fennéllasa esetén, az igény
elbiralasahoz sziikséges utolsé irat beérkezésétdl szamitott 15 napon beldl
teljesiti. Ha a Biztosito altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem,
vagy hianyosan nyujtjak be, a Biztosité a felhivas megkiildését kovetd 30.
nap leteltével a szolgaltatasi igényt a rendelkezésre all6 dokumentumok
alapjan biralja el. A Biztosité a szolgaltatasi igény, vagy az annak teljesité-
séhez szlikséges iratok késedelmes benyujtasa miatt elhz6d6 kifizetéseket
kamatmentesen teljesiti.

C.14. A BIZTOSITO MENTESULESE, KIZARASOK
C.14.1. Jogellenesség, szandékossag, sulyosan gondatlan magatartas

A Biztosito mentesiil a szolgaltatas (egészének vagy aranyosan egy ré-

szének) megfizetésének kotelezettsége aldl, amennyiben:

m a Biztositasi esemény kovetkeztében felmeriilé koltségek mas telje-
sitésikotelezett altal megtériilnek (pl. orszagok kozotti szerzdés,
tarsadalombiztositas, masik biztositas — felelGsség-, utazasi biztosi-
tas, kivételt képez a balesetbiztositas);
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m amennyiben a Biztosité a kart megtéritette, 6t illetik meg azok a
jogok, amelyek a Biztositottat illették meg a karért felelGs személlyel
szemben, kivéve, ha ez a Biztositottal kozos haztartasban él6 Hoz-
zatartozo a Biztositasi eseményt a Szerzodo, illetve a Biztositott jog-
ellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézte el6.

Salyosan gondatlan magatartasnak mindsil kiilonosen:

® ha e tényt bir6sag vagy mas hatdésag hatarozataval megallapitotta;

m ha az esemény a Biztositott szandékosan elkovetett blincselekményével
kapcsolatban kévetkezett be;

m ha az esemény a Biztositott 2,5 ezrelék véralkoholszintet, illetve 1,26 mg/I
Iég-alkoholszintet meghaladé sulyosan ittas vagy bédit6, kabité vagy
mas hasonlé hatéasi szertdl befolyasolt allapotaval vagy toxikus anyagok
szedése miatti fligg&ségével kozvetlen okozati Osszefliggésben keletke-
zett;

m ha az esemény a Biztositott érvényes jogositvany nélkili vagy alkoholos
allapotban torténd gépjarmuivezetésével kdzvetlen okozati 6sszefliggés-
ben kovetkezett be;

m ha a Biztositott a jogszabalyban vagy egyéb kotelezé elSirdsban megha-
tarozott személyi, targyi, mszaki, technikai, informatikai feltételek,

m tovabba biztonsagi felszereltség hianyaban végezte tevékenységét, és az
eseményekkel 6sszefliggésben keletkezett;

m a jelen feltétel B.4. pontjaban meghatarozott feltételek teljesiilnek.
C.14.2. Altalanos kizarasok

A Biztosito kockazatviselése — ellenkez6 kikotés hianyaban — nem ter-
jed ki azon Biztositasi eseményekre, melyek kozvetleniil vagy kozvetve
dsszefiiggésben allnak az alabbiakkal, melyek oka egészben vagy rész-
ben az alabbi tevékenységek folytatasa, illetve az alabbi tevékenysé-
gek végzésében valo részvétel, illetve melyekhez az alabbi okok hoz-
zajarultak:

m a jogszabaly szerint ionizalonak mindsiilé sugarzas vagy radioaktiv
magenergia kozvetlen vagy kozvetett hatasa,

m nuklearis energia, a felszabadul6 nuklearis energiakarosité hatasa,
magneses/elektromagneses mez§ altal okozott sériilések;

m habord, harci cselekmények, polgarhaboru, belsé zavargasok, orsza-
gok kozotti habord, terrorcselekmények idegen hatalomellenséges
cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet,
zendiilés, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulas, sztrajk, terror-

cselekmény, munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok, felkelés.
(Jelen feltétel Haboru, bels6 zavargas, természeti katasztrofa és Ter-
rorizmus okozta Baleset koltségei c. pontjaiban leirtak kivételével.),

= motor nélkiili és motoros repiil6gépekkel, repiilé szerkezetekkel, sar-
kanyrepul6vel, mindenfajta ejtéernyds ugras soran, valamint repii-
I6gép személyzeteként elszenvedett Balesetekre

m bioldgiai fegyver altal okozott cselekmények

m Biztositott barmely elmebeli rendellenessége, kéros elmeallapota

® a Biztositott 6ngyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete, gyogyszer-,
alkohol- vagy drog-elvonas, vagy a Biztositott alkoholos allapota.

m a 25. hetet betoltott terhességgel (annak barmely szakaszaval) kap-
csolatban bekovetkezd Biztositasi események

m a Biztositott személy azon Betegségeinek eredményeként bekovet-
kezé Biztositasi esemény, mely Betegség az Utazas megkezdését
megel6z46 hat héten beliil Iépett fel, és/vagy az Utazas megkezdése
el6tt fennallt.

m a Biztositott fegyveres szolgalata soran, a fegyverviselésével, fegy-
verhasznalataval 6sszefiiggésben allé6 esemény.

= barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sport-
agban a Biztositott hivatasos versenyzg sportolonak mingsiil,

m kiilonosen kockazatos sporttevékenység, hobby (Extrém sport), mint
kiilonosen a barlangaszat, biavarkodas, szikla- és hegymaszas, bun-
gee jumping, valamint a motoros meghajtasa szarazfoldi-, vizi-, vagy
motoros vagy motor nélkili Iégi jarmiivek hasznalataval jaro, rend-
kiviili felkésziltséget és tudast feltételez sportagak Gizése kozben
bekovetkezett Biztositasi esemény,

m barmely fegyver hasznalata.

A biztositasi fedezet nem terjed ki tovabba:

m a kovetkezményi karokra,

® nem vagyoni karokra, a sérelemdijra, illetve a Biztositasi esemény
helye szerinti orszag jogszabalyai alapjan a személyiségi jogok meg-
sértésébdl eredd jogkovetkezményekre,

m azokra a koltségekre, amelyek a Szerz6dé vagy a Biztositott jelen
biztositasi Szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek késedelmes telje-
sitése miatt keletkeznek.
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C.14.3. A kozlési, illetve valtozasbejelentési kotelezettség
megsértése

A Szerz6dé vagy a Biztositott kozlésre, illetve a véltozas bejelentésére ira-
nyulé kotelezettségének megsértése esetén a Biztosito kotelezettsége csak
akkor all fenn, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
koriilmény nem hatott kdzre a Biztositdsi esemény bekovetkeztében, illets-
leg a betegségbiztositasi szolgaltatas esetében, ha a Biztositottra vonatkoz6
kockazatviselés kezdetétdl — valtozas-bejelentési kotelezettség esetén a be-
jelentési hataridé leteltétdl — a Biztositdsi esemény bekovetkeztéig 5 év mar
eltelt. A kozlési, illetve valtozasbejelentési kotelezettség megsértésé-
nek minden egyéb esetében a Biztosito mentesiil a szolgaltatasi kote-
lezettsége alol.

Ha a Szerzédés tobb személyre vonatkozik, és a kozlési vagy véltozas beje-
lentési kotelezettség megsértése ezek kozil csak egyesekkel dsszefliggés-
ben mertil fel, a Biztosito e kotelezettség megsértésére a nem érintett sze-
mélyek esetén nem hivatkozhat.

A kozlési kotelezettség egyarant terheli a Szerzdd6t és a Biztositottat; egyi-
kiik sem hivatkozhat olyan koriilményre, amelyet barmelyikik elmulasztott
a Biztositoval kdzolni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelen-
tésre koteles lett volna. A valtozasbejelentési kotelezettség a Szerz6dét ter-
heli.

C.14.4. Dijvisszatérités

A Biztosité mentesilése esetén a Szerzédét a biztositasi dijbdl semmilyen
visszatérités nem illeti meg.

C.15. EGYEB RENDELKEZESEK

C.15.1. A jogszabalyoktél, a szokasos vagy a korabbi szerz6dési
gyakorlattél Iényegesen eltérd rendelkezések

Jelen pont tartalmazza a Szerz6dés azon rendelkezéseit, amelyek a

szokasos Szerzddési gyakorlattol, illetve a Ptk. rendelkezéseitdl Iénye-

gesen eltérnek.

m A Felek a kapcsolattartasra és jognyilatkozatokra vonatkozé rendel-
kezések értelmében e-mailben is kommunikalhatnak egymassal a
B.1. pontban rogzitettek szerint

m A Szerz6désbdl eredd igények eléviilésére vonatkozo szabalyok ér-
telmében az eléviilési id6 az altalanos 5 év helyett 1 év a B.7. pont-
ban rogzitettek szerint.

m A Biztositott a Szerz6dé helyébe nem léphet a C.1.3. pont szerint.

m A Szerzodés csak irasban johet Iétre a B.1.1. és C.3. pontok értelmé-
ben.

m Dijnemfizetés esetén a Biztosité a szolgaltatast — a fizetés teljesité-
sére adott pothataridé ideje alatt — korlatozhatja, illetve sziinetel-
tetheti a C.11.1. pont szerint.

m A dijfizetés kizarolag banki atutalassal teljesithetd a C.9.1. pontban
rogzitettek szerint.

m Az egyes Biztositottak vonatkozasaban a biztositasi fedezet megszii-
nik a C.12. pontban leirtak szerint.

C.16. RESZLETES KIFEJTESEK

[18] A dijfizetési gyakorisdag megvaltoztatasa (C.9.1. pont):
A dijfizetés gyakorisagat a Szerz6dd a Biztositdsi évfordulokon meg-
valtoztathatja, amennyiben erre iranyul6 kérését a Biztositdsi évforduld
elGtti 45. napig irasban jelzi a Biztositonak, és a Biztosité ahhoz hoz-
zajarul.

[19] Az elsé dijra vonatkozoé tovabbi szabalyozas, halasztott
dijfizetés (C.9.1. pont):
Amennyiben a Szerzddés halasztott dijfizetéssel (vagy halasztott
dijfizetéssel és egyben halasztott kockazatviselési kezdettel) jon Iétre,
az elsé biztositasi dij legkésébb a kockazatviselés kezdetétsl (C.4.
pont) szamitott 30. napon esedékes.
A Biztosité az els6 dijat kamatmentes dijel6legként kezeli. Amennyi-
ben a Szerz6dés létrejon, a Biztositd a dijelSleget — a Kétvény szerinti
kezdeti naptdl érvényesen — a biztositasi dijba beszamitja, az Ajdnlat
elutasitasa esetén pedig visszautalja a Szerzéddnek.
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Affinity Csoportos Utasbiztositas
Altalanos Szerzddési Feltételei
(,ASZF")

Affinity Csoportos Utasbiztositas
Kiilonos Szerzédési Feltételei
(.,.KSZF")

Attekint6 tablazat

Biztositasi események

Fuggelék

D) Az Affinity Csoportos Utasbiztositas Kiilonos Szerz6dési Feltételei (,KSZF”)

D.1. ATTEKINTO TABLAZAT

A jelen KSZF-ben nem szabalyozott kérdésekre az ASZF rendelkezései vonatkoznak.

A KSZF-ben és az ASZF-ben leirtak ellentmondasa esetén a KSZF-ben foglaltak az iranyadék

Egészségligyi segitségnydjtas és biztositas

Orvosi kezelés koltségei baleset vagy betegség esetén
m Beteg orvoshoz, kdrhazba szallitasa, athelyezése

m SlirgGsségi fogészati kezelés koltségei
Terrorcselekmény okozta siirg8sségi koltségek
Keresés, mentés, kimentés

Baleset vagy betegség miatt felmertilé egyéb koltségek
Klfoldrdl torténd hazaszallitas

Holttest hazaszallitasa

Segitségnyujtas és koltségtérités varatlan helyzetekben
Kiskord gyermek, csalad hazaszallitasa

Id6 el6tti hazautazas tobbletkoltsége

Beteglatogatas (max. 7 éjszaka)

Jaratkésés, jarat torlése

Tolmécsszolgalat

Balesetbiztositas

Baleseti halal

Baleseti rokkantsag

Poggyaszbiztositas és Gtiokmanyok pétlasa
Poggyaszbiztositas

Utiokmanyok pétlasanak koltsége

Poggyaszkésés 6 oran tul

Hitelkartya visszaélés

Kulcsok jogtalan eltulajdonitasa

Rablétémadas ATM-nél

Jogi segitségnydijtas és felelGsségbiztositas

Jogi koltségek

Jogi tanacsadas, képviselet koltsége
FelelGsségbiztositas

Biztositasi szolgaltatasok

6 000 000 Ft
150 EUR/fog

1 000 000 Ft

3 500 000 Ft
25 000 Ft

limit nélkdl

limit nélkal

200 000 Ft
100 000 Ft
150 000 Ft, 50 EUR/§j

1 000 000 Ft
1 000 000 Ft

60 000 Ft
15 000 Ft
30 000 Ft

1000 000 Ft
500 000 Ft

15 000 000 Ft
150 EUR/fog

1 000 000 Ft

4 000 000 Ft

50 000 Ft
limit nélkdl

limit nélkul

300 000 Ft
250 000 Ft
150 000 Ft, 100 EUR/éj
50 000 Ft, 4 é6ran tal
50 000 Ft

3 000 000 Ft
3 000 000 Ft

200 000 Ft
20 000 Ft
50 000 Ft

1 000 000 Ft
1 000 000 Ft
10 000 000 Ft

UNIQA - Affinity Csoportos Utasbiztositas
[ Sedd [ bwnes | Feimm |

55 000 000 Ft
150 EUR/fog

1 000 000 Ft

5000 000 Ft

100 000 Ft
limit nélkdl

limit nélkal

400 000 Ft
300 000 Ft
300 000 Ft, 150 EUR/€j
100 000 Ft, 4 6ran tdl
100 000 Ft

6 000 000 Ft
6 000 000 Ft

300 000 Ft
40 000 Ft
100 000 Ft
45 000 Ft
50 000 Ft
100 000 Ft

1000 000 Ft

1 000 000 Ft
10 000 000 Ft
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Affinity Csoportos Utasbiztositas
Altalanos Szerzddési Feltételei
(,ASZF")

Affinity Csoportos Utasbiztositas
Kiilonos Szerzédési Feltételei
(.,.KSZF")

Attekint6 tablazat

Biztositasi események

Fuggelék

D.2. BIZTOSITASI ESEMENYEK

A Biztosité az ebben a fejezetben meghatérozott Biztositdsi események be-
kovetkezése esetén szolgaltat, feltéve, hogy a Szerzédés biztositasi fedezete
kiterjed az adott Biztositdsi eseményre. A szolgaltatas teljesitésének feltétele,
hogy a Biztositdsi esemény a kockazatviselés ideje, illetve a Biztositdsi szol-
gdltatds idGszaka alatt kovetkezzen be.

D.2.1. Baleset és betegség
Baleset

A Szerzbdés tartama alatt, az Utazds soran a Biztositott személy akaratan
kivil, hirtelen fellépd kiilsé mechanikus vagy vegyi hatas, melynek kovet-
keztében a Szerzddés tartama alatt Orvos éltal igazolt olyan anatémiai ka-
rosodast okoz, amely akut médon célirdanyos gyogyité beavatkozast indo-
kol, ill. a Biztositott egy éven belll meghal vagy testi sériilést, egészségka-

rosodast szenved.

Nem mindstilnek Balesetnek: a gyermekbénulds és a kullancscsipés kovet-
keztében kialakulé agyburok-, és/vagy agyvel6gyulladés, a veszettség, a
tetanuszfert6zés, az ember vagy éllat vagy egyéb él6lény dltal terjesztett
barmely fert6zés még abban az esetben sem, ha balesetszer( fizikalis ok
valtja ki a fagyas, kihdlés, kimeriltség, a napsziras, a megemelés és a hé-
guta, a foglalkozasi Betegség (artalom), anatémiai képlet igazolt friss séri-
Iésével nem jard, akut nyilt m{téti beavatkozast nem igényld Ggynevezett
randuldsos balesetek, porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedé-
sek, ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen okozati 6sszefliggésben ana-
témiai elvaltozas a rendelkezésre allé Orvosi iratok alapjan nem éllapithaté
meg.

Betegség

A Biztositott egészségi éallapotaban az Utazds soran hirtelen bekovetkezd,
nem vart, kedvezGtlen valtozéas — akut megbetegedés —, mely siirgés Orvosi
segitség, Orvosi ellatas hianyaban tovabbi egészségromlast okoz, halalhoz
vezethet. A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége azon panaszok, Betegségek
vonatkozéasaban, melyek az Utazds megkezdése el6tti hat hénapon belil
mar fennalld, Orvosi kezelést igényld Baleset, Betegség eredményeként ko-
vetkeztek be, nem all fenn. A Biztosité szolgaltatasai a Biztositott Balesete
és sulyos megbetegedéssel jard Betegsége vonatkozasaban allnak fenn.

A szolgaltatasrol valé dontés: a segélyhivé szamon hivandé orvosi ligye-
letvezetd hoz dontést Orvosi szempontbdl, a Biztosité szolgéltatasanak for-
majarol és fajtajarol.

A Biztosité az indokolt és a szolgéltatas igénybevételének helyén szokasos
— Orvosvélasztas nélkili — altalanos alapszintd ellatas koltségeit tériti, a szol-
galtatas igénybevételének helyén érvényes atlagos egészségiigyi szolgal-
tatéi dijszabasok figyelembevételével. A Biztositonak jogaban all a mar
megkezdett Egészségligyi ellatds folytatasat a Biztosito altal megjel6lt masik
intézményben megszervezni, ha a Biztositott egészséguigyi allapotat ez nem
veszélyezteti. A Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a Kiilfoldi Orvosi
kezelés koltségeit csak addig az id6pontig véllalja, amig a Biztositott egész-
ségi allapota lehet6vé teszi a lakéhely szerinti orszag teriiletére torténd szal-
litdsat vagy hazautazasat. A Biztosité nem vallalja azoknak a tobbletkoltsé-
geknek a megtéritését, amelyek annak kovetkeztében meriiltek fel, hogy —
béar Orvosilag megengedett lett volna — a Biztositott dontése vagy egyditt-
mikodésének hidnya miatt nem tortént meg a hazautazéasa vagy hazaszal-
litasa.
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Affinity Csoportos Utasbiztositas
Altalanos Szerzddési Feltételei
(,ASZF")

Affinity Csoportos Utasbiztositas
Kiilonos Szerzédési Feltételei
(.,.KSZF")

Attekint6 tablazat

Biztositasi események

Fuggelék

Orvosi kezelés koltségei

Biztositasi esemény meghatarozasa

Biztosito6 altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

Osszeghatar/limit

Megjegyzés

Ha a Biztositott az Utazas soran Baleset vagy Betegség kovetkeztében kérhazi tartézkodas, jarobeteg-kezelés valik
sziikségessé, akkor a Biztosité megszervezi az Orvosi kezelést és az ezzel kapcsolatban felmeriil6 koltségeket
(Orvosi vizsgalat, gyégyszer, ellatas) a Kétvényben meghatarozott 6sszegig atvallalja. A Biztosité vallalja a fenti
Biztositdsi esemény bekovetkeztével sziikségessé valé azon gyogyszerek beszerzését és a Biztositott, illetve Orvosa
rendelkezésére bocsatasat, melyek a helyszinen nem szerezhet&ek be.

[ A Biztositott az utazason Orvosi tanacs ellenére vesz részt.
& Az Utazas célja Orvosi kezelésben, tanacsadasban, Egészségiigyi ellatasban valo részévétel.

2o

& Kezelések, melyek a Kiilfoldi tartozkodast kézvetleniil megel6z6 hat honapon beliil Orvosi kezelés vagy el-
lendrzés alatt alltak.

[ SiirgGsségi terhességi vagy sziilészeti ellatas, mely a terhesség 24. hetének végét kovetden valik szitkségessé.

m A Szerzédés szerinti szolgaltatasi csomagban szerepl6 limit.

m A Biztosité a kérhazi fekvSbeteg-gyogykezelés fedezetét a Biztositdsi idészak tartama alatt Gsszesen legfeljebb
30 napra vallalja, fuiggetlenil a Biztositdsi események szamatol.

m Fogaszati panasz esetén csak siirg6sségi esetben ad fedezetet a Biztosité foganként 150 euréig, maximum 2 fog
esetében.

m Gydgyszerek beszerzése esetén a Biztosito szolgaltatasa csak a szervezés, kézbesités és a vamkezelés koltségeire
terjed ki, a gyégyszer arara és az ezzel kapcsolatos koltségekre (vam, adé stb.) nem.

m A Biztosité fogorvosi ellatasra vonatkozéan Egészségligyi elldtds-szervezést és az ellaté felé torténd kozvetlen
koltségtéritést nem vallal.

m SirgGsségi terhességi vagy sziilészeti ellatas fedezetét legfeljebb a terhesség 24. hetének végéig és a Szolgdltatdsi
tablaban megjeldlt 6sszegig vallalja a Biztosité.

Beteg orvoshoz, kérhazba szallitasa, athelyezése

Biztositasi esemény meghatarozasa

Osszeghatar/limit

Megjegyzés

A Biztosité megszervezi az Utazds soran a Biztositott Balesetével vagy Betegségével kapcsolatos, Orvosi szempontbdl

célszer(i és sziikséges masik kérhazba, lakéhelyre, a lakdhelyhez legkozelebbi kérhazba torténd atszallitast, valamint
atvallalja a bizonyithatdan a Betegséggel/sériiléssel, illetve a széllitassal kapcsolatos egyéb felmertilt koltségeket.

A biztositési fedezet kiterjed a repiil6gépes atszallitasra is; ez azt a szallitast jelenti, amelynek soran a beteg az &t elsé-
ként ellat6 kérhazbdl atkertl egy kozponti kérhazba vagy egy olyan specialis terlletre szakosodott osztalyra, amely az
utokezeléshez elégséges felszereltséggel rendelkezik.

m A Szerzédes szerinti szolgéltatasi csomagban szerepld limit.

m A szolgaltatasrél és a megfelel§ széllitéeszkozrSl minden esetben a segélyhivé szamon elérhetd, a Biztositéval jelen
Szerzédés vonatkozasaban all6 egészséguigyi szolgaltat Ugyeletes Orvosaakar a sériilt Orvosaval konzultéalva dont.
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Affinity Csoportos Utasbiztositas
Altalanos Szerzddési Feltételei
(,ASZF")

Affinity Csoportos Utasbiztositas
Kiilonos Szerzédési Feltételei
(.,.KSZF")

Attekint6 tablazat

Biztositasi események

Fuggelék

Keresés, mentés, kimentés

Biztositasi esemény meghatarozasa

Osszeghatar/limit

Kiilfoldrol torténd hazaszallitas

Biztositasi esemény meghatarozasa

Biztosito altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

Osszeghatar/limit

Megjegyzés

Ha Biztositottat az Utazds soran Baleset vagy Betegség miatt keresni, vagy menteni kell, akkor a Biztosito megszervezi
a lehetd leghatékonyabb segitséget, és ezért a Kotvényben meghatarozott mértékig atvallalja a koltségeket. Ennek
igazolt koltségeit. Ha Orvosilag indokolt, illetve a Baleset helyszinébdl eredGen sziikséges, akkor a mentés barmilyen
maodon kivitelezhetd.

m A Szerzédés szerinti szolgéltatasi csomagban szerepl limit.

m Ha az Utazds soran a Biztositottnak Baleset vagy Betegség miatt azonnali betegszallitasra van sziiksége, akkor a Biz-
tosito a segitségnyuijtasi szolgaltatd segitségével megszervezi a segélynydijtast, és atvallalja a koltségeket. A biztosi-
tasi fedezet ilyen esetben kiterjed a specidlis helikopteres, vagy repiil6gépes betegszéllitasra is. Biztosito ezen Bizto-
sitdsi 6sszeg keretében, Orvosi szempontbdl sziikséges és Orvos éltal elrendelt repiilégépes betegszllitast kinal a
lakéhelyig vagy a megbetegedés, illetve Baleset specialis esetére kiilonosen alkalmas berendezéssel rendelkezd kor-
hézig.

m A biztositasi fedezet kiterjed a hazaszallitas koltségeire is.

m Ha a Biztositottat menetrendszer( repllégépjaraton szallitjak vissza Kiilféldrél, akkor a Biztosité vallalja egy f6, vele
utazo, a Biztositott személlyel kozos haztartasban él6 csaladtag utazasaval jaré tobbletkoltségeket, amennyiben ez
Orvosilag indokolt. MentGrepuil6géppel torténd betegszallitas esetén is csatlakozhat a beteghez kisérg, amennyi-
ben a gépen a helyviszonyok ezt megengedik és Orvosilag indokolt.

A Biztosité nem vallalja a hazaszallitas koltségeinek megtéritését, ha a hazaszallitas nem a segitségnyujtasi
szolgaltato szervezésében tortént.

m A Szerzédes szerinti szolgéltatasi csomagban szerepld limit.

m A fedezet kiterjed a repiilés soran szlikséges apolasra és Orvosi ellatasra — beleértve az egyéb sziikséges mentd-
eszkozok koltségeit is — azzal afeltétellel, hogy a Biztositott személyt kozvetlen életveszély, avagy sulyos egészség-
karosodas fenyegeti.

m A repll6gépes betegszallitas sziikségességérdl a segélyhivé szamon elérhetd — a Biztositoval jelen Szerzédés

vonatkozasaban allé segitségnyuijtési szolgaltatd — ligyeletes Orvosai dontenek, 6k valasztjak ki a megfeleld szallito-
eszkozt is.
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Altalanos rendelkezések

Affinity Csoportos Utasbiztositas
Altalanos Szerzddési Feltételei
(,ASZF")

Affinity Csoportos Utasbiztositas
Kiilonos Szerzédési Feltételei
(.,.KSZF")

Attekint6 tablazat

Biztositasi események

Fuggelék

Holttest hazaszallitasa

Biztositasi esemény meghatarozasa

Biztosito altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

Osszeghatar/limit

Ha Biztositott az Utazds soran Baleset vagy Betegség kovetkeztében elhalélozik, a Biztosito a segitségnydjtasi szolgéltatd
szervezésében a Hozzdtartozok kérésére megszervezi a holttest hazaszéllitasat magyarorszagi temetkezési helyre, illetve
lakéhelyére, vagy atvallalja a Kilf6/di temetés koltségeit.

A Biztosité nem vallalja a hazaszallitas koltségeinek megtéritését, ha a hazaszallitas nem a segitségnyujtasi
szolgaltato szervezésében tortént.

m A Szerzddés szerinti szolgaltatasi csomagban szerepl6 limit.

Baleset vagy betegség miatt felmeriild egyéb koltségek

Biztositasi esemény meghatarozasa

Osszeghatar/limit

Terrorizmus okozta baleset koltségei

Biztositasi esemény meghatarozasa

Biztosito6 altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon felul)

Osszeghatar/limit

Megjegyzés

A Biztosité megtériti a Biztositott részére az Utazds soran bekovetkezs Baleset vagy Betegség kovetkeztében felmeriild
szamlaval igazolt, ésszer(i egyéb koltségeket (pl. telefonhivas, utazas) a Kotvényen feltiintetett 6sszeghatarig.

m A Szerzédés szerinti szolgéltatasi csomagban szerepld limit.

Amennyiben az Utazds soran a Biztositott terrorcselekmény kovetkeztében megsériil, Kiilf6ldon Orvosi ellatasra szorul
vagy elhaldlozik, akkor a Biztosité a terrorcselekmény kévetkezményeként felmerild alabbi koltségek téritését, illetve
szolgaltatasokat vallalja, feltéve, hogy a Biztositott tevlegesen, szandékosan nem vett részt a terrorcselekményben:

m Silrg8sségi Orvosi kezelés koltségei

Sériilt hazaszallitasanak koltségei

Holttest hazaszallitasanak koltségei

Baleseti halal (Légi katasztrofa esetén is)

A Biztositasi esemény bekovetkezésének idején a Biztositott a helyi hatésagok altal kozzétett tiltas ellenére
tartozkodott az adott teriileten.

[ A Biztositott aktiv részvétele a terrorcselekményben.

A Biztositasi idészak elsd napjan a célorszag szerepelt a kiiliigyminisztérium altal meghatéarozott utazasra
nem javasolt, illetve veszélyes orszagok kozott.

m A szolgaltatasok teljesitését a Biztosito Bizotsitottanként legfeljebb 1 000 000 Ft-ig vallalja.

m A szolgaltatasok teljesitését a Biztosito a terrorcselekményben megsériilt, a Biztositonal adott id6szakban érvényes
utasbiztositasi Szerzédéssel rendelkezé Gsszes Biztositottra vonatkozéan legfeljebb 20 000 000 Ft dsszeghatarig
vallalja.

®m Amennyiben az 6sszes Biztositottra vonatkozo szolgaltatas eléri a 20 000 000 Ft 6sszeghatart, akkor Szerzédésen-
keént olyan aranyban torténik a kar kifizetése, ahogy a 20 000 000 Ft és a tényleges Osszkar aranylanak egymashoz.
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Affinity Csoportos Utasbiztositas
Altalanos Szerzddési Feltételei
(,ASZF")

Affinity Csoportos Utasbiztositas
Kiilonos Szerzédési Feltételei
(.,.KSZF")

Attekint6 tablazat

Biztositasi események

Fuggelék

SEGITSEGNYUJTAS ES KOLTSEGTERITES VARATLAN HELYZETEKBEN

Kiilfoldrdl torténd hazaszallitas

Biztositasi esemény meghatarozasa

Osszeghatar/limit

Beteglatogatas

Biztositasi esemény meghatarozasa

Osszeghatar/limit

Visszahivas utazasrol idé elott

Biztositasi esemény meghatarozasa

Biztosito6 altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon felil)

Osszeghatar/limit

Ha az Utazds soran a Biztositott személlyel utazé 14 éves kor alatti gyermek(ek)rdl a Biztositott halala, Balesete vagy
Betegsége kovetkeztében sem a Biztositott, sem a vele egylitt utazo, vele kozos haztartasban él6 csaladtag nem tud
gondoskodni, akkor a Biztosité megszervezi, hogy a gyermeket kisérével az allandé lakéhelyre hazaszallitsak.

A Biztosité a szolgéltatas sorén felmerild koltségeket — a kisérével kapcsolatos koltségeket beleértve — atvallalja.

A Biztosité akkor is felajanlja ezt a szolgaltatést, ha sajat jarm(vel valé Utazds esetén a Biztositott, mint egyediili gép-
jarmUvezetd, Baleset vagy Betegség miatt vezetésképtelenné valik és utasait, a vele kozos haztartasban éI6 csalad-

P

tagokat a helyszinen Iévé gépjarmivel egyetemben haza kell szallitani.

m A Szerzddés szerinti szolgaltatasi csomagban szerepl6 limit.

Ha a Biztositott az Utazds soran Baleset vagy Betegség miatt 10 napnal tovabb tarté kérhazi tartézkodas valik sziiksé-
gessé, akkor a Biztosité megszervezi egy személy kiutazasat a kérhazi tartézkodas helyszinére, és onnan vissza az
allandé lakéhelyére.

m A Szerzédés szerinti szolgaltatasi csomagban szerepl§ limit.

m Ha a Biztositott az utazast az elGre eltervezett id6pontnal kordbban kénytelen befejezni, mert 6 maga, vagy a vele
k6z06s haztartasban €16 csaladtagja hirtelen, stlyosan megbetegszik, Balesetet szenved vagy elhalélozik, vagy mert
jelent8s vagyoni kar érte, vagy a célhelyszinen hirtelen haborl vagy belsé zavargas tort ki vagy természeti kataszt-
réfa kovetkezett be, akkor a Biztosité megszervezi a hazautazast. A Biztosito a Ktvényben, illetve a Szolgdltatdsi
tabldban meghatarozott 6sszeghatarig atvallalja az eredetileg tervezett visszautazas koltségein tilmenden felme-
rilg, a visszautazassal kapcsolatban felmertiilt ésszer( és indokol tobbletkoltséget.

m A Biztosité megtériti a Biztositottnak a lakéhely orszagéaba torténd id6 elStti hazautazésanak turista/Il. Osztélyon
torténd kozlekedési koltségeit, ha a Biztositott az Utazds— de legkorabban a — kockazatviselés kezdetét kévetden a
Biztositott kozeli Hozzdtartozdja vagy hazastarsanak, illetve élettarsanak kozeli Hozzdtartozdja a lakéhely szerinti
orszag teriiletén meghal, vagy életveszélyes éllapotba keriil, vagy a Biztositott személy vagyona jelentds mértékben

kérosodik, feltéve, hogy a kockazatviselés hatralévé tartama még legaldbb 2 nap.

X A Biztosito szolgaltatasa a Kiilféldre torténd visszautazas koltségeire nem terjed ki.

m A Szerzédés szerinti szolgaltatasi csomagban szerepl6 limit.
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Affinity Csoportos Utasbiztositas
Altalanos Szerzddési Feltételei
(,ASZF")

Affinity Csoportos Utasbiztositas

Kiilonos Szerzodési Feltételei
(,,KSZF")

Attekint6 tablazat

Biztositasi események

Fuggelék

Tolmacsszolgalat

Biztositasi esemény meghatarozasa

Osszeghatar/limit

Jaratkésés

Biztositasi esemény meghatarozasa

Osszeghatar/limit

Megjegyzés

BALESETBIZTOSITAS

Baleseti halal

Biztositasi esemény meghatarozasa

Osszeghatar/limit

Megjegyzés

A Biztosité vallalja, hogy a Biztositott az Utazds soran a biztositasi szolgéltatassal vagy az ellene inditott hatésagi elja-
rassal kapcsolatban a Biztositd Segitségnydjtdsi szolgdltato partnere a segélyhivé szamon tolmacs szolgaltatast bocsat
rendelkezésre.

m A Szerzédés szerinti szolgéltatasi csomagban szerepld limit.

Ha a Biztositott a Ktilfoldi célallomasra torténd kiutazasa soran, mely 1égi-, vasUti-, vagy hajézasi tarsasaggal vagy ezek
képviseletével tortént és a kiadott menetrendtdl eltéréen, masnak fel nem réhaté kiilonb6zd okokbdl (pl. Idgjarasi
viszonyok) a repiil6gép, vonat- vagy hajéjarat minimum 4 érat késik, illetve a jaratot torlik, a Biztosité a késés vagy a

szamlék ellenében, a Szolgdltatdsi tdbldban, illetve a Kétvényen szerepl6 Osszeg erejéig kértalanitja a Biztositottat.
m A Szerzédés szerinti szolgéltatasi csomagban szerepl limit.

m A szolgaltatas feltétele, hogy a Biztositott az utazasszervezd vagy kozlekedési tarsasag altal meghatarozott Gtiterv
szerinti id6pontban bejelentkezett, illetve megjelent és hivatalos, nevére sz6l6 irasbeli igazolést kapott a légi-, vas-
Gti- vagy hajézasi tarsasagtol arrél, hogy a késés milyen okbél, mekkora idétartamra vonatkozott és a Biztositott ér-
vényes utazasi jeggyel rendelkezett, az Utazds kezdetekor az elSzetes Gtiterv szerint megjelent.

m A késés idGtartamat a replilé-, vonat- hajéjarat utazasi menetrendjében foglalt idSpontja és a tényleges indulas
alapjan kell kalkuldlni.

A Biztosito a Biztositott Balesetbdl eredd elhaldlozasa esetén a Szolgdltatdsi tabldban, illetve a Kotvényben feltiintetett
Biztositdsi 6sszeget fizeti meg.

m A Szerzddés szerinti szolgaltatasi csomagban szerepl6 limit.
m Ha a Biztositott Légi katasztrofa soran bekovetkezG Baleset kovetkeztében a Balesetet koveten, a Balesettel okozati

osszefliggésben allé okbdl egy éven beliil elhalédlozik, a Biztosito a baleseti halalra vonatkozé Biztositdsi 6sszeget fi-
zeti ki, egy 0sszegben.
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Ze 2

Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Affinity Csoportos Utasbiztositas
Altalanos Szerzédési Feltételei
(,ASZF")

Affinity Csoportos Utasbiztositas
Kiilonos Szerzédési Feltételei
(.,.KSZF")

Attekint6 tablazat

Biztositasi események

Fuggelék

Baleseti rokkantsag

Biztositasi esemény meghatarozasa

Biztosito altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

Osszeghatar/limit

m Biztositd a Biztositott Balesetbd| eredé maradandé egészségkarosodasanak bekovetkezése esetén az egészségkaroso-
das mértékének aranyaban a Kotvényen, illetve a Szolgdltatdsi tdbldban meghatérozott Biztositdsi dsszeget fizeti ki.

m Maradandé egészségkarosodasnak mindsil Balesettel kozvetlen okozati 6sszefliggésben fellépd olyan egészségka-
rosodas, amely a testi vagy szellemi teljesitéképesség tartés (maradandd) karosodasdhoz vezet.

A Biztositott elme vagy tudatzavaraval, illetve 6ngyilkossagaval vagy annak kisérletével, valamint ittassaga-
val okozati 6sszefiiggésben bekovetkezd Balesetek.

A Biztositottat szandékos biincselekmény elkovetése vagy annak kisérlete soran, azzal 6sszefiiggésben ért
Balesetek.

Haborus vagy polgarhaborus események, terrorcselekmények, illetve biolégiai fegyver altal kozvetleniil
vagy kozvetve okozott Balesetek, tovabba azon bels6 zavargasok, tiintetések miatt bekovetkez6 Balesetek,
melyekben a Biztositott aktivan részt vett.

X Motor nélkiili és motoros repiil6gépekkel, repiil6 szerkezetekkel, sarkanyrepulével, mindenfajta ejtéernyds
ugras soran, valamint repiil6gép személyzeteként elszenvedett Balesetek.

A radioaktiv magenergia, ionizal6 sugarzas altal kozvetve vagy kozvetleniil okozott Balesetek.
Napsziras, hGguta, napsugar altali égés, fagyas okozta sériilések.

[ Gyoégykezelés vagy gyogyaszati beavatkozas miatt bekovetkez6 egészségkarosodasok (kivéve, ha annak
igénybevételére a Szerzédés hatalya ala tartozo Baleseti esemény miatt volt sziikség).

A Balesettel 6sszefiiggésbe nem hozhato fert6zések, az Eurépaban nem honos fert6zésekbdl a rovarok csi-
péseitdl szarmazo Betegségek.

Szilard, folyékony, légnemii anyagok szandékos bevétele miatti mérgezések, sériilések, ideértve a drogokat,
kabitészereket is.Hasi vagy altesti sérv (megemelés), ha az Balesettel nincs okozati 6sszefiiggésben.

Porckorong sériilések, tovabba nem Baleseti eredetii vérzése és agyvérzés.
Versenyszeri sportolas, edzés kozben bekovetkezett Balesetek.

A Biztositott fegyveres szolgalat teljesitése kozben bekovetkez6 Balesetek, illetve, ha a Baleset a Biztositott
fegyverviselésének vagy fegyverhasznalatanak soran, azzal 6sszefiiggésben kovetkezett be.

A Szerzddés szerinti szolgaltatasi csomagban szerepl6 Biztositdsi 6sszeg
az egészségkarosodas mértékének aranyaban

m Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése ~ 100% m Hiivelykujj elvesztése 20%
m Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 50% m Mutatéujjak elvesztése 10%
m Mindkét fiil halloképességének teljes elvesztése 60% m Tobbi ujj elvesztése, egyenként 5%
m Egyik fll halloképességének teljes elvesztése 30% m Egy lab combkozép folottiig valo teljes elvesztése

m Szagl6érzék teljes elvesztése 10% vagy teljes méikodésképtelensége 70%

u Zlel6képesség teljes elvesztése 5% m Egy lab combkozépig vald teljes elvesztése
. A A 2 o
m Egy kar valliztlettdl valo teljes elvesztése vag?/ te}l;es ,mlfkodeske|o,telensege 60%
vagy teljes miikodésképtelensége 70% ® Egyik lab térdig elvesztése 50%
m Egy kar kdnyokiziilet folottig valé teljes elvesztése ® Egyik labszar térd alattiig torténd elvesztése 45%
vagy teljes mikodésképtelensége 65% m Labfej elvesztése 40%
m Egy kar konyokiziilet alattig valo teljes elvesztése m Nagyujj elvesztése 5%
vagy teljes miikodésképtelensége 60% = Mésik 14buijj elvesztése 2%
m Egyik kéz teljes elvesztése 55%
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Baleseti rokkantsag
Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Affinity Csoportos Utasbiztositas
Altalanos Szerzddési Feltételei
(,ASZF")

" Megjegyzés
Affinity Csoportos Utasbiztositas

Kiilonos Szerzodési Feltételei
(,,KSZF")

Attekint6 tablazat

Biztositasi események

Fuggelék

A bekovetkezett rokkantsag, illetve egészségkarosodas szazaléka a felsorolt testrészek és érzékszervek elvesztése
vagy funkciéképtelensége esetén az 6sszes korlilményt figyelembe vevé Orvosi vizsgélat alapjan linearisan kerdil
megallapitasra.

Testrészek vagy érzékszervek részleges elvesztése vagy funkciécsokkenése esetén a tablazatban megadott mérték
megfelel§ szazaléka vehet6 figyelembe.

A tablazatban nem rogzitett szervek vagy testrészek elvesztése, funkcidcsokkenése esetén a Biztosité Orvos szakér-
t6je allapitja meg, hogy a Biztositott normal testi vagy szellemi teljesitéképessége milyen mértékben csdkkent.

Ha azonos Baleset kovetkeztében tobb funkcié is csokkent, akkor a tablazat alapjan megéllapitott rokkantsagi
fokok 6sszeadédnak.

A Biztosité Orvos szakértGjének megallapitasa fliggetlen minden mas orvosi és tarsadalombiztositési szerv megélla-
pitasatol.

Amennyiben a Baleset soran olyan funkciok, testrészek karosodnak, melyek miikod6képessége mar a Baleset el6tt
csokkent volt, akkor az el6zetes rokkantsag mértéke a tablazat alapjan levonasra keriil a szolgéltatas meghataroza-
sanal.

A maradandé egészségkarosodas mértékének, végleges megéllapitasara a Biztositdsi eseményt kovets egy év eltel-
tével kertil sor, ezen tartamon beliil — a varhaté igény figyelembevételével — elSleg fizethetd.

A maradand6 egészségkarosodas esetén a Biztositott jogosult évente, de legfeljebb a Biztositdsi eseményt kovets
masodik évig allapotat felllvizsgéltatni, s rosszabbodas esetén szolgéltatasi igényt bejelenteni.

Ha Baleset kovetkeztében egy éven belil a Biztositott meghal, rokkantsagi szolgaltatas nem igényelhetd, a mar kifi-
zetett 0sszeg a haldleseti 6sszegbdl levonasra kerdil.
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Affinity Csoportos Utasbiztositas
Altalanos Szerzddési Feltételei
(,ASZF")

Affinity Csoportos Utasbiztositas
Kiilonos Szerzédési Feltételei
(.,.KSZF")

Attekint6 tablazat

Biztositasi események

Fuggelék

JOGI SEGITSEGNYUJTAS ES FELELOSSEGBIZTOSITAS

Jogi tanacsadas koltsége

Biztositasi esemény meghatarozasa

Biztosito altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

Osszeghatar/limit

Megjegyzés

Amennyiben a Biztositott ellen az Utazds soran szabalysértés vagy gondatlansagbdl elkdvetett blincselekmény vadjaval
hatdsagi eljaras indul meg, a Biztosité a Szolgdltatdsi tabldban, illetve a Kétvényben meghatarozott dsszeg mértékéig
véllalja a Biztositott jogi képviseletét ellaté ligyvéd vagy tigyvédi iroda altal a jogi képviselet kapcsan szamlazott mun-
kadijat, indokolt réforditast, koltséget.

[ Biztositottak egymassal szemben tamasztott karigényei.

Az eljaras a Biztositott ellen szandékos biincselekmény vagy sulyos gondatlansag gyanija miatt indul meg
vagy az eljaras soran ezek elkovetését allapitjak meg.
A Biztositottra kiszabott birsag, pénzbiintetés.

A Biztositott a Szerz6ddvel vagy a Biztositoval szemben tamasztott kovetelése, karigénye kapcsan felmeriilé
jogi koltségek.
Szerz6désszegésbdl eredd jogi koltségek.

m A Szerzédés szerinti szolgéltatasi csomagban szerepl limit.

m A Biztositott jogi képviseletére jogi képviselS (ligyvéd vagy ligyvédi iroda) csak a Biztosito el6zetes hozzajarulasat
kovetden bizhaté meg.

m A felmerdlt jogi koltségeket a Biztositd kozvetlendl fizeti meg az eljarast folytatd hatésagnak. Amennyiben a Biztosi-
tott fizeti meg a jogi koltségeket, azt csak a Biztosito el6zetes jovahagyasaval teheti meg.

m A Biztosité szolgaltatasnyujtasanak feltétele, hogy a Biztositott az eljaras folyaman egyiittm(ikodjon a hatésagokkal,

jogi képviselGjével, illetve a Biztositéval.

m Azonos okbdl, eseménybdl vagy koriilménybdl eredd jogi eljaras, ideértve barmilyen fellebbezést is, egyetlen kér-
igénynek tekintendd.
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Affinity Csoportos Utasbiztositas
Altalanos Szerzddési Feltételei
(,ASZF")

Affinity Csoportos Utasbiztositas
Kiilonos Szerzédési Feltételei
(.,.KSZF")

Attekint6 tablazat

Biztositasi események

Fuggelék

Egyéb jogi koltségek

Biztositasi esemény meghatarozasa

Biztosito altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

Osszeghatar/limit

Megjegyzés

Amennyiben a Biztositott ellen az Utazds soran szabalysértés vagy gondatlansagbdl elkdvetett blincselekmény vadjaval
hatésagi eljaras indul meg, a Biztosité a Szolgdltatdsi tabldban, illetve a Kétvényben meghatarozott 6sszeg mértékéig vallalja
a Biztositott terhére megallapitott 6vadék vagy hasonlé biztositék, illeték, perkoltség, eljarasi koltség megfizetését.

Biztositottak egymassal szemben tamasztott karigényi.

Az eljaras a Biztositott ellen szandékos biincselekmény vagy stlyos gondatlansag gyanudja miatt indul meg
vagy az eljaras soran ezek elkovetését allapitjak meg.

A Biztositottra kiszabott birsag, pénzbiintetés.

A Biztositott a Szerz6dével vagy a Biztositoval szemben tamasztott kovetelése, karigénye kapcsan felmeriilé
jogi koltségek.
Szerz6désszegésbdl eredd jogi koltségek.

m A Szerzédes szerinti szolgéltatasi csomagban szerepl limit.

m Az 6vadékot a Biztositott a kifizetéstSl szamitott 6 hénapon bellil koteles a Biztositd részére visszafizetni.
m A Biztositott jogi képviseletére jogi képvisel6 (ligyvéd vagy tigyvédi iroda) csak a Biztosito elGzetes hozzajarulasat
kovetSen bizhaté meg.

m A felmerdilt jogi koltségeket a Biztositd kozvetlendil fizeti meg az eljarast folytaté hatésagnak. Amennyiben a Biztosi-
tott fizeti meg a jogi koltségeket, azt csak a Biztosito el6zetes jovahagyasaval teheti meg.

m A Biztosité szolgaltatasnyujtasanak feltétele, hogy a Biztositott az eljaras folyaman egyiittmikodjon a hatésagokkal,
jogi képviselGjével, illetve a Biztositoval.

m Azonos okbdl, eseménybdl vagy kériilménybdl eredd jogi eljaras, ideértve barmilyen fellebbezést is, egyetlen kér-
igénynek tekintendd.
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Affinity Csoportos Utasbiztositas
Altalanos Szerzddési Feltételei
(,ASZF")

Affinity Csoportos Utasbiztositas
Kiilonos Szerzédési Feltételei
(.,.KSZF")

Attekint6 tablazat

Biztositasi események

Fuggelék

FelelGsségbiztositas

Biztositasi esemény meghatarozasa

Biztosito altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

Osszeghatar/limit

Megjegyzés

Ha a Biztositottnak az Utazds soran harmadik személynek gondatlanul okozott személyi sériilés, halal vagy személyes
vagyontargyban okozott kar miatt kartéritési kotelezettsége keletkezik, a Biztosité a Szolgdltatdsi tabldban, illetve a Kot-
vényen feltlintetett 6sszeg erejéig megtériti azt az 6sszeget, amely a Biztositottat karokozéként terheli.

A Biztositott sajat kara, a Biztositott Hozzatartozoinak, illetve a Biztositott vagy a Szerzédé alkalmazottai-
nak munkaviszonyb6l eredé karok.

Hatésagi engedélyhez kotott tevékenységgel okozott karok, amennyiben a Biztositott a tevékenységet en-
gedély nélkiil folytatta.

A Biztositottat vagy a Szerzodot egyéb Szerzodés alapjan terhel6 felelGsség.

A Biztositott altal bérelt, kolcsonzott, illetve a Biztositott altal megGrzésre atvett dolgokban bekovetkezett
karokbdl eredd igény.

Elmaradt vagyoni eldnybdl, sérelem dijbol eredd igények.

A Biztositott szakmai tevékenységébdl eredd felelGsség.

Gépjarmii vezetésébdl eredd felel6sség.

m A Szerzédes szerinti szolgéltatasi csomagban szerepl limit.

m A Biztosité irdsos hozzéjarulasa nélkil a Biztositott nem tehet felelGsség elismerésére vonatkozé nyilatkozatot,
egyezségi ajanlatot vagy barmilyen igéretet fizetés teljesitésére.

m A Biztosité a Biztositottal szemben beterjesztett igénnyel szembeni jogi védelmet, képviseletet sajat belatasa szerint
latja el, sziikség esetén atveheti és tovabbviheti a jogi védelmet vagy az azzal kapcsolatos megegyezést és ebbdl a

nyesitésében, ehhez koteles atadni a Biztosito részére minden rendelkezésére 4ll6 informaciét és dokumentumot.

m A Biztositott egytittmkodésének hianyabdl, illetve azzal 6sszefiiggésben keletkezé kamatterhek, egyéb koltségek
megtéritését a Biztosito nem vallalja.

m A Biztosité szolgaltatasat a karosultnak teljesitheti. A Biztositott csak abban az esetben kdvetelheti a Biztosito teljesi-
tését, ha a karosult kovetelését 6 maga egyenlitette ki.
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Affinity Csoportos Utasbiztositas
Altalanos Szerzddési Feltételei
(,ASZF")

Affinity Csoportos Utasbiztositas
Kiilonos Szerzédési Feltételei
(.,.KSZF")

Attekint6 tablazat

Biztositasi események

Fuggelék

POGGYASZBIZTOSITAS

Utipoggyasz eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése

Biztositasi esemény meghatarozasa

Biztosito altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

A Biztosité megtériti az Utazds soran bekovetkezs Biztositdsi esemény kovetkeztében sériilt, megsemmisiilt, vagy jog-
talanul eltulajdonitott Utipoggydsz Biztositdsi esemény bekovetkezésének idSpontjaban érvényes Haszndlt értékét a Szol-
gdltatdsi tabldban, illetve a K6tvényen meghatérozott 6sszeghatarig.

Ha a sériilt dolog javithatd, a Biztosité a javitas koltségeit tériti meg.

Utipoggydszra, személyes vagyontargyra vonatkozéan a Biztosit a kovetkezSkben felsorolt Biztositdsi események esetén

szolgaltat:

m Utipoggydsz sériilése vagy megsemmisiilése Baleset, Kozlekedési baleset, elemi kar vagy gépjarmiiben keletkezett
mszaki eredetd tiz,

m jogtalan eltulajdonitas vagy annak kisérlete.

A biztositasbdl kizart targyak:

ékszerek (ideértve a karorat),

nemesfémek, dragakovek,

gyljtemények,

X miivészeti alkotasok,

fizet6eszkoz, fizetést helyettesité barmilyen eszkoz (ideértve a készpénzt, bankkartyat, csekket, barmilyen
szolgaltatas igénybevételére jogosité utalvanyt, bérletet, menetjegyet),

X értékpapir, takarékbetét,

sz6rme,

sporteszkozok,

miiszaki cikkek (kiilonosen: videokamera, (digitalis) fényképez6gép, laptop, palmtop, mobiltelefon, mened-
zser kalkulator),

hangszerek,

torékeny cikkek (pl. tiveg, porcelan) sériilése (torés, repedés)

X munkavégzés céljara szolgalé eszk6zok

A Biztosito altal nem fedezett események

X a poggyasz elvesztése, elhagyasa, drizetleniil hagyasabdl eredd eltlinése

poggyasz sériilés, ha annak tényét — légipoggyasz esetén — a repiiltéri poggyaszkezeld cég vagy — hajotar-
sasag kezelésében tortént kar esetén — a hajotarsasag jegyz6konyve nem igazolja

X a gépjarmi utasterébdl (beleértve a kesztyiitartot is) valé eltulajdonitasa hat6sag altal torténd lefoglalas,
elkobzas, rongalas vagy a vagyontargyak megsemmisitésének karai,

az Utipoggydsz vagy Uti okmany vizbe esése, illetve atnedvesedése miatt bekovetkezd karok (fiiggetleniil a
vizbeesés, vagy atnedvesedés korulményeitdl), kivéve Kozlekedési baleset és arviz esetén,

kovetkezményi karok és kozvetett veszteségek, valamint vagyontargyak sajatos természetébdl eredé karok,

X a gépjarmii le nem zart merev burkolati csomagterébdl, illetve a gépjarmii nem merev burkolati csomag-
terébdl val6 eltulajdonitas,

mechanikus vagy elektronikai miiszaki meghibasodas,

éjszakara (22 o6ra és reggel 6 ora kozott), illetve a szallashely elfoglalasa utan rizetlen gépjarmi feltorésé-
b3l eredd eltiinés,

X kempingezés esetén nem a hatésagilag kijelolt kemping helyen bekovetkezett eltulajdonitas (vadkemping),

folyamatos allagromlas, kopas, elhasznalédas,

nem rendeltetésszer(i hasznalat.
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Affinity Csoportos Utasbiztositas
Altalanos Szerzddési Feltételei
(,ASZF")

Affinity Csoportos Utasbiztositas
Kiilonos Szerzédési Feltételei
(.,.KSZF")

Attekint6 tablazat

Biztositasi események

Fuggelék

Utipoggyasz eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése

Osszeghatar/limit

Megjegyzés

A Szerzédés szerinti szolgaltatasi csomagban szerepld limit.

Poggyaszhordozé eszkézben (bdrond, taska) keletkezett karokra vonatkozé targyankénti limit: max. 10 000 Ft.

Tisztalkodasi eszkozokre vonatkoz6 limit: legfeljebb a poggyaszbiztositasi limitként megadott 6sszeg 10%-a.

Dioptrias szemiiveg (napszemiiveg kivételével) vagy kontaktlencse sériilése, megsemmisiilése, vagy eltulaj-

donitasara vonatkozo limit: legfeljebb a poggyaszbiztositasi limitként megadott 6sszeg 50%-a.

P

A targy és Tartozékai, illetve a paros vagy készletben Iévé vagyontargyak egy dolognak mindsiilnek, ezért a Tarto-
zékokat érintG Biztositdsi esemény esetén a Biztosito szolgéltatasa az Gsszes Tartozékra egyittesen legfeljebb a pogy-
gyaszbiztositasi limitig terjed.

Ha az Utipoggydsz beszerzési értéke és a beszerzés idépontja az tjkori beszerzést igazol6, a Biztositott nevére vagy
a nem természetes személy Szerz6d6 nevére sz416 eredeti szamlaval nem igazolt, a Biztosité fenntartja maganak a
jogot, hogy az altala az azonos alapfunkcioét ellaté atlagos mindségli dolog Haszndlt értékének alapjan hatarozza
meg a kifizetés mértékét.

Poggyaszbiztositasra vonatkozé kiilon rendelkezések a D.2.2. és D.2.3. pontok szerint.

Uti okmanyok pétlasanak koltsége azok eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése esetén

Biztositasi esemény meghatarozasa

Biztosito altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

Osszeghatar/limit

Megjegyzés

Ha az Utazds soran a Biztositott az Utazds folytatasahoz nélkiilozhetetlen Uti okmdnyait (Gtlevél, személyi igazolvany,
lakcimkartyéja, jogositvany) eltulajdonitjak, vagy azok megsemmisiilnek vagy hasznalhatatlanna vaéllnak, a Biztosito se-
gitséget nyujt az ideiglenes, hazatéréshez sziikséges iratok Gjbdli beszerzéséhez.

Az Ujboli beszerzés kapcsan a Biztosité megtériti:

a hazatérési engedély kiallitasanak konzulatusi koltségét, valamint az Uti okmdnyok pétlasanak jogszabaly altal els-
irt koltségeit,

a Kiilfoldon az Uti okmdnyok pétlasa, illetve a hazatérési engedély beszerzése céljabél a Biztositdsi esemény helyétd| az
adott orszagban illetékes magyar kulképviseleti szerv hivatalaig torténé Utazds igazolt kozlekedési tobbletkoltségeit.

Uti okmany vizbe esése, illetve atnedvesedése miatt bekovetkezd karok (fiiggetleniil a vizbeesés, vagy at-
nedvesedés koriilményeitdl), kivéve Kozlekedési baleset és arviz esetén,

a gépjarmii le nem zart merev burkolatd csomagterébdl, illetve a gépjarmii nem merev burkolati csomag-
terébdl val6 eltulajdonitas,

éjszakara (22 ora és reggel 6 ora kozott), illetve a szallashely elfoglalasa utan rizetlen gépjarmi feltorésé-
bél eredd eltiinés

kempingezés esetén nem a hatdsagilag kijel6lt kemping helyen bekévetkezett eltulajdonitas (vadkemping).

A Szerzddés szerinti szolgaltatési csomagban szerepl6 limit.

Poggyaszbiztositasra vonatkozé kiilon rendelkezések a D.2.2. és D.2.3. pontok szerint.
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Affinity Csoportos Utasbiztositas
Altalanos Szerzddési Feltételei
(,ASZF")

Affinity Csoportos Utasbiztositas
Kiilonos Szerzédési Feltételei
(.,.KSZF")

Attekint6 tablazat

Biztositasi események

Fuggelék

Hitelkartya visszaélés

Biztositasi esemény meghatarozasa

Biztosito altal nem fedezett események

felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

Osszeghatar/limit

Megjegyzés

Kulcsok jogtalan eltulajdonitasa

Biztositasi esemény meghatarozasa

Biztosito altal nem fedezett események

felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

Osszeghatar/limit

Megjegyzés

A Biztositott az Utazds soran jogtalanul eltulajdonitott vagy elrabolt hitelkartyaval torténd visszaélés esetén a Biztositd

megtériti az el6z6 eseményeket kovetd tranzakcidk értékét kareseményenként legfeljebb a Szolgditatdsi tabldban, illetve
a Kétvényen feltlintetett 6sszeghatarig.

A poggyasz elvesztése, elhagyasa, Grizetleniil hagyasabdl eredd eltiinése,
a gépjarmii utasterébdl (beleértve a kesztytitartot is) val6 eltulajdonitas,

a gépjarmii le nem zart merev burkolatd csomagterébdl, illetve a gépjarmii nem merev burkolati csomag-
terébdl val6 eltulajdonitas,

éjszakara (22 ora és reggel 6 ora kozott), illetve a szallashely elfoglalasa utan Grizetlen gépjarmdi feltorésé-
bdl eredd eltiinés,

kempingezés esetén nem a hatésagilag kijel6lt kemping helyen bekévetkezett eltulajdonitas (vadkemping).
m Evente legfeljebb 1 alkalommal, legfeljebb 45 000 Ft-ig.

m Poggyaszbiztositasra vonatkozé kiilon rendelkezések a D.2.2. és D.2.3. pontok szerint.

A Biztositott bejelentett allandé lakhelyének vagy életvitelszerlien hasznalt lakéhelyének bejérati kulcsainak jogtalan el-
tulajdonitésa, elrablasa esetén a Biztosité megtériti a Biztositdsi esemény kovetkeztében Magyarorszagon felmerdilg, iga-
zolhat6 beszerzési pétlasi- illetleg cserekoltségeket.

A poggyasz elvesztése, elhagyasa, 6rizetleniil hagyasabol ered6 eltiinése,
a gépjarmii utasterébdl (beleértve a kesztylitartot is) val6 eltulajdonitas,

a gépjarmii le nem zart merev burkolatid csomagterébdl, illetve a gépjarmii nem merev burkolati csomag-
terébdl val6 eltulajdonitas,

éjszakara (22 ora és reggel 6 ora kozott), illetve a szallashely elfoglalasa utan rizetlen gépjarmi feltorésé-
bol eredd eltiinés,

kempingezés esetén nem a hatdsagilag kijelolt kemping helyen bekévetkezett eltulajdonitas (vadkemping).

Evente legfeljebb 1 alkalommal, legfeljebb 50 000 Ft-ig.

Poggyaészbiztositasra vonatkozé kiilon rendelkezések a D.2.2. és D.2.3. pontok szerint.

39



ze 2

Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Affinity Csoportos Utasbiztositas
Altalanos Szerzddési Feltételei
(,ASZF")

Affinity Csoportos Utasbiztositas
Kiilonos Szerzédési Feltételei
(.,.KSZF")

Attekint6 tablazat

Biztositasi események

Fuggelék

Rablétamadas ATM-nél

Biztositasi esemény meghatarozasa

Osszeghatar/limit

Megjegyzés

Poggyaszkésés

Biztositasi esemény meghatarozasa

Biztosito6 altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

Osszeghatar/limit

Megjegyzés

A Biztosité megtériti a bankjegykiadé automatabdl bankkartya segitségével felvett készpénz értékét, amelyet
a Biztositottol a pénzfelvételt kdvetd 1 éran beliil Rablds soran tulajdonitanak el.

m Evente legfeljebb 1 alkalommal, legfeliebb 100 000 Ft-ig.

m Poggyaszbiztositasra vonatkozé kiilon rendelkezések a D.2.2. és D.2.3. pontok szerint.

Ha a Biztositott a személyszallitast végzd fuvarozonal (pl. Iégitarsasag) sajat vagy vele egyiitt utazd személy nevére sz6-
I6an, szabalyszer(ien feladott Utipoggydsza Kiilf6ldon az adott jarat megérkezését kovetSen az Utazds célallomésan az
utazasi feltételekben meghatarozott kiszolgéltatasi idSpontot kdvetd 6 6ran belll nem kapja meg, és a poggyész hianyat
a megérkezést kdvetSen — az utazasi feltételekben foglalt szabéalyoknak megfelelen, de — legfeljebb 2 6ran beliil a fu-
varozé tarsasag képviselGjének irasban bejelentik, akkor a Biztosito vallalja, hogy a jarat érkezési id6pontja és a poggyasz
tényleges atvétele kozti idStartamban, de legfeljebb a Szerzédés idébeli hatdlyan belil a Biztositott részére Kiilféldon
sziikségessé valt és indokolt siirgésségi vasarlasok ( pl. tisztalkodas, valtéruha) értékét valamint a fuvarozé tarsasag
altal a Biztositdsi esemény miatt téritett sszeg kilonbozetét legfeljebb a Szolgdltatdsi tabldban, illetve a Kétvényen meg-
adott 6sszeghatarig megtériti, amennyiben a vasarlasokat a Biztositott sajat nevére kiallitott szamlaval igazolja.

A biztonsagi oku késés.

Jarattorlés.

m A Szerzédés szerinti szolgéltatasi csomagban szerepl limit.

m A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges a fuvarozé (pl. Iégitarsasag) altal a Biztositott nevére sz6l6, eredeti iga-
zolas, jegyz6konyv, vagy a tranzitteriilet elhagyasa el6tt kidllitott PIR (Property Irregularity Report) kiallitasa és Biz-
tosito felé torténd bemutatasa, amely tartalmazza:

— a tervezett és val6s érkezés idGpontjait,
— a késés okat, a késés miatti kartérités mértékét,
— valamint a fuvarozé felel6sségének elismerését.

m A szolgaltatast kizarélag akkor nydjtja a Biztosit, ha a fuvarozé (pl. 1égitarsasag) a késés miatt kartéritést, gyorsse-

gélyt nem nydjtott, vagy annak 6sszege kisebb a szamlakkal igazolt, felmerdlt koltségeknél.

m A Biztosito kartéritési kotelezettsége a fuvarozé altal téritett 6sszegen feliili 6sszegre vonatkozik, azaz a fuvarozé
altal kifizetett kartérités, gyorssegély a szamlaval igazolt koltségekbdl levonasra kerdl.

m A Biztositott egy Utazds — atszallasok szamatol fliggetleniil- vonatkozéasaban legfeljebb egyszeresen jogosult a szol-
galtatasra, az érintett csomagok szamatol fiiggetlentl. Az atszallasi pont nem mindsul célallomasnak.

m A Biztosité a szolgaltatast a Biztositott hazaérkezését kovetSen utdlag nydijtja, az esemény helyszinén torténd kifize-
tést nem vallal.

m A poggyasz végleges eltlinése esetén a Biztosito altal korabban poggyaszkésedelem cimen kifizetett 6sszeg a vég-

m A Biztositottnak a kareseményt annak észlelését kovetGen haladéktalanul be kell jelenteni a reptil6téri csomag-
kezel6 cég, ill. a fuvarozo felé.
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Affinity Csoportos Utasbiztositas
Altalanos Szerzddési Feltételei
(,ASZF")

Affinity Csoportos Utasbiztositas
Kiilonos Szerzédési Feltételei
(.,.KSZF")

Attekint6 tablazat

Biztositasi események

Fuggelék

D.2.2. A Biztositott karmegel6zési kotelezettségei
poggyaszbiztositas kapcsan

Az Utazds soran a Biztositott az alabbi kdrmegel&zési kotelezettségeknek

koteles eleget tenni:

m Ha poggyaszt tartalmaz, a jarmdvet 6rzott parkoléban kell elhelyezni,
vagy a poggyaszt a jarmibdl ki kell venni, és 6rzétt helyen kell tarolni.

m A poggyaszt csak az elkerilhetetlentil sziikséges ideig szabad a jarm{ben
tartani (zart és nem belathaté helyen és médon, kiilonos tekintettel az
utastértdl elkiilonilt csomagtartéval nem rendelkezg jarmivekre).

m Uti okmdnyokat nem szabad jarm(iben, valamit a személyszallitast végzé
fuvarozé kezelésébe adott Utipoggydszban hagyni.

m Ha a jarm( riaszt6val van felszerelve, azt be kell kapcsolni.

m A poggyaszt a szallashelyre torténé megérkezés utan a lehetd leggyor-
sabban el kell helyezni a széllason, ruhatarban, vagy csomagmegérzé-
ben.

D.2.3. A Biztositott karenyhitési kotelezettségei

A bekovetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott koteles:

1. Alehetd legrovidebb iddn beliil a blincselekmény elkovetésének vagy a
Baleset bekovetkezésének tényét és koriilményeit a bekovetkezés helye
szerint illetékes Kiilféldi rend6rségnél, vagy az esemény helye szerint il-
letékes egyéb hatésagnal (pl. tlz esetén tlizoltésagnal) bejelenteni, va-
lamint — ha menetrendszer{ jarm{von tortént a Biztositdsi esemény — a
kozlekedési vallalatnal — ha a szallashely illetékességi korében tortént a
Biztositdsi esemény — a széllashelynél is bejelenteni, jogtalan eltulajdoni-
tas esetén feljelentést tenni, és a hatésagtol és az érintett gazdalkodé
szervezettdl helyszini szemlét és névre sz616 részletes jegyz&konyvet
kérni.

2. A feljelentésben minden lényeges adatot rogziteni kell, igy kiilondsen
az esemény részletes lefrasat (id6pont, helyszin, egyéb lényeges kordil-
mények), a kar tételes felsorolasat (vagyontargyak tételes listaja, azok
értékének feltiintetésével egyitt), a lopas, Rablds, Baleset, elemi kér
soran bekovetkezett fizikai sériléseket (pl. ablak, ajté betorése, felfeszi-
tése, egyéb sériilések).

3. A személyszallitast végz6 fuvarozé vagy valamely kozlekedési vallalat ke-
zelésében eltlint vagy megsériilt poggyaszra vonatkozdan az adott tar-

s

sasag altal a karrendezés illetve kartérités feltételeként elGirt — pl. a be-
jelentés idGpontjara, médjara, vagy helyére vonatkozé — elGirasokat be-
tartani. Légipoggyasz-kar esetén a kart — a repuilGtéri csomagkezelS cég
felé tett bejelentést kdvetden — kdzvetlenil a |égitarsasag felé is be kell

jelenteni.

4. Légipoggyasz-kér esetén a kareseményt annak észlelését kovetSen ha-

ladéktalanul be kell jelenteni a repiilStéri poggyaszkezels cég felé.

Ha a Biztositott a repuilGtéri poggyaszkezelS cég felé nem tett bejelen-
tést, vagy arrél nem kapott jegyz6konyvet, akkor a karesemény beko-
vetkezését kozvetlenill a Iégitarsasag felé is be kell jelenteni a légitarsa-
sag szolgaltatasi Szerzédésében elbirt hataridén beldl.
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